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>> O impacto das Fraudes nos Seguros, na Sociedade atual

As fraudes nos seguros representam um problema grave na sociedade atual, tendo diversida-
des, que vao desde custos mais altos para consumidores até aos impactos negativos na eco-
nomia global. Essas fraudes prejudicam nao apenas as seguradoras, mas também afetam dire-

tamente a confianca publica e a estabilidade do mercado segurador.

Uma das principais consequéncias das fraudes em seguros é o aumento dos prémios para os
segurados. As seguradoras passam os custos das fraudes para os segurados, o que resulta em
prémios mais altos para todos. Isso cria um ciclo vicioso, onde os segurados honestos sdo pe-

nalizados pelo comportamento fraudulento de alguns.

Além disso, as fraudes nos seguros também afetam as empresas. Os custos adicionais resul-
tantes das fraudes sao transferidos para as empresas na forma de prémios mais elevados. Isso
pode reduzir a lucratividade das empresas e, em alguns casos, até mesmo for¢a-las a reduzir

despesas em outras areas, como cortes de empregos ou investimentos em inovagdo.

O impacto das fraudes em seguros ndo se limita apenas aos consumidores e empresas indivi-
duais. Elas também tém um efeito significativo na economia como um todo. O aumento dos
prémios dos seguros pode criar a inviabilidade de investimentos noutras dreas que podem
prejudicar o crescimento, pois estamos perante um cenario de Milhdes de Euros em Fraudes

anualmente.

As fraudes em seguros tém consequéncias legais e sociais significativas. A tentativa de Fraude
é crime de acordo com a legislagdo em vigor, no entanto os que sdo identificados como res-
ponsdveis pela fraude e que podem ser castigados com multas ou até prisdo, mas que rara-

mente sdo julgados ou penalizados com penas severas, salvo raras excegoes.
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Identificada a pessoa singular ou coletiva, deveria ser incluida numa lista negra para que a sua
reputacdo pudesse ser arruinada, desmotivando assim todos os que teriam a inten¢do de co-

meter qualquer FRAUDE.

Outro impacto importante das fraudes aos seguros € a perda de confianca no sistema. Quando
os consumidores acreditam que o sistema dos seguros é injusto ou ineficaz, eles podem ser
Mmenos propensos a comprar seguros ou a relatar situacdes ilegitimas. Isso cria um ciclo de
desconfianca que pode ser dificil de quebrar e pode destruir a integridade de todo o sistema

dos seguros.

Para combater eficazmente as fraudes em seguros, é necessario um esforco conjunto de segu-
radoras, 6rgdos reguladores e autoridades policiais. Isso pode incluir a implementacdo de tec-
nologias avancadas na detecdo das fraudes. Tera de ser o aumento da conscientizagdo publica
sobre as consequéncias das fraudes em seguros, o aspeto mais importante na prevenc¢ao e na

luta contra este cancro na sociedade e na area seguradora.

A informatica desempenha um papel fundamental na prevencdo e detecdo das fraudes nos
seguros. A elaboragdo de algoritmos avangados, que podem analisar grandes quantidade de
dados para que sejam identificados os padrdes suspeitos de comportamento anormal e inde-
vido. A analise de dados estatisticos, com a aplicacdo das matematicas e a inteligéncia artificial

sdo cada vez mais usadas para identificar os casos de possiveis fraudes antes que eles ocorram.

A conscientizacdo publica sobre as consequéncias das fraudes nos segur.os também desempe-
nha um papel importante na prevencao das fraudes nos seguros As seguradoras, juntamente
com orgdos governamentais e organizacGes da sociedade civil, devem trabalhar juntas para
informar a sociedade no seu todo sobre os custos e consequéncias das fraudes nos seguros,
incentivando a um comportamento ético e responsdvel e integro. E uma questdo de Justica na
sociedade contra estes chicos espertos que tendo uma necessidade, e algum conhecimento
ou ajuda, aproveitam o momento oportuno para cometer esta ilegalidade e receber indemni-

zac¢Oes indevidas, tendo assim um enriquecimento ilicito e indevido.

Em conclusdo, as fraudes em seguros tém um impacto significativo na sociedade atual. Delas
resulta um custo mais alto para consumidores e empresas nos prémios a pagar. No entanto,
através de uma combinacdo de tecnologia avancada, informatica e Al, assim como a alteracdo

da regulamentacdo e a informacdo da situacdo & sociedade através de mecanismos de



3 SILENCIO DA FRAUDE CRONICA DO OBEGEF
N° 89 /2024-04-25
http://www.obegef.pt

Lucio Pereira da Silva

divulgacdo nos varios canais de comunicacao, é possivel mitigar esses impactos e proteger a

integridade do sistema dos seguros.

O combate as fraudes em seguros é um esforco coletivo que exige a colaboragdo das segura-

doras, dos érgdos reguladores, autoridades policiais e de todos nés.



