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>> A Fraude, corrupcio, ética e integridade na atividade se-
guradora

Toda a atividade seguradora que envolve os agentes de seguros, peritos e seguradoras esta su-
jeita a riscos de corrupcdo e falta de ética. A corrupcdo pode ocorrer sob varias formas, desde
subornos, favoritismo, conflito de interesses, lavagem de dinheiro, fraude e outros tipos de

comportamentos antiéticos

A integridade na atividade seguradora é fundamental para garantir que os segurados ou lesa-

dos sejam tratados com respeito e justica, e que os servicos comercializados sejam fornecidos

de forma justa e transparente.

A falta de integridade pode levar a praticas desleais de precos, discriminagdo contra certos cli-
entes, venda inadequada de produtos, pagamento indevido de sinistros e outras formas de

abuso. Esta falta de integridade pode acontecer na organizacao do segurador, dos agentes de
seguros sejam mediadores ou corretores, e também nas empresas prestadores de servigos no

ambito da peritagem inclusive.

No caso da peritagem a situacdo é ainda mais grave, pois trata-se de uma atividade ndo regula-
mentada em Portugal, uma vez que qualquer individuo adulto, com ou sem formacao, pode
ser perito.

Para combater a corrupgdo e promover a integridade na atividade seguradora, as empresas do
setor devem adotar politicas e praticas claras e transparentes que promovam a ética e a trans-

paréncia.

Algumas das medidas que poderiam ser implementadas teriam de incluir a obrigatoriedade de
ser estabelecido um cédigo de conduta que defina os principios éticos e padrdes de comporta-

mento praticados por todos os funcionarios e parceiros de negdcios.
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Enquanto os seguradores e agentes estdo obrigados a tal, muitos dos prestadores e empresas
de peritagens ndo o estdo, e também ndo o incluem na sua organizagao.
Promover formacgado continua e educacdo em ética e integridade para todos os funcionarios,
para que estejam aptos a reconhecer e evitar situagées de corrupc¢do e conflito de interesses,
deveria ser uma pratica implementada com caracter de obrigatoriedade nestas organizacdes,

uma vez que tal ndo sucede atualmente.

Implementar o canal de denuncia ja é obrigatdrio para as seguradoras e agentes de seguros,
contudo o mesmo nao acontece no caso dos prestadores, visto que esta obrigatoriedade se
aplica apenas aos prestadores que tiverem mais de 50 colaboradores. Ora, o que sucede na
maior parte dos casos das grandes empresas de peritagem nacionais que tém mais de 50 peri-
tos, é que estes colaboradores ndo fazem parte do seu quadro de pessoal, sendo prestadores e

empresarios unipessoais.

Assim, o canal de denuncia que permite que os funcionarios relatem suspeitas de corrupgao
ou comportamento antiético, sem medo de retaliacdo, fica apenas pelas duas primeiras enti-

dades seguradoras e agentes.

Efetuar a analise e verificacdo dos antecedentes e da integridade de todos os funcionarios, in-
cluindo daqueles que lidam com financas e sinistros deveria ser obrigatério nestas organiza-

¢oes.

Assim como também, deveria ser obrigatdrio garantir que as politicas e praticas de pregos, si-
nistros e outras areas criticas sejam justas e transparentes, e que estas sejam aplicadas de

forma consistente e imparcial. E ainda, fornecer informacdes claras e precisas sobre produtos
e servicos de seguros, para que os clientes possam tomar as decisdes sempre com informacao

atualizada.

Auditar regularmente as atividades de negdcios e implementar controles internos para detetar
e prevenir a corrupgdo e outras praticas antiéticas. Igualmente primordial é o recurso a audito-
rias externas que eliminem a possibilidade de, internamente, serem criadas situagées andma-
las, que sao caracterizadas como fraudes neste setor, independente do ramo de seguro, seja
patrimonial, automovel, responsabilidade civil, acidentes de trabalho ou outros ramos.

Em resumo, a corrupgdo e a falta de ética sdo ameacas reais para a integridade da atividade

seguradora. As empresas do setor devem adotar medidas para garantir que seus negdcios
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sejam conduzidos de maneira justa, transparente e ética, promovendo assim a confianca dos

clientes e a sustentabilidade do setor.

Em 2021, a regularizacao de sinistros do ramo ndo vida apresentou valores de indemnizagao
ou reparacgao dos danos no valor de 3 700 milhGes de euros, enquanto nos ramos vida foram

7 200 milhdes de euros.

Ja no que se refere a comissdes a agentes mediadores e corretores foram 900 milhdes de eu-

ros. No total as seguradoras receberam 14 100 milhGes de euros.

Estes valores vém confirmar a necessidade de serem, rapidamente, criados mecanismos de au-
ditoria, interna e externa, mais exigentes, bem como serem implementados procedimentos
para a profissionalizacdo da atividade do perito, com os objetivos comuns a todas as ordens

profissionais.



