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> > Impactos da Legislacdo de Protecéo de Dados nas investigacGes de
fraudes

Caros leitores, comeco por referir que sou brasileiro escrevendo a partir do Brasil, para melhor se
compreender que a minha crdénica versa sobre uma comparacdao de alguns parametros das leis
europeia e brasileira, no que concerne a legislacdo de protecdo de dados.

Aqui no Brasil vivemos sob a expectativa (e apreensdo) da entrada em vigor de nossa Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, que tende a ser em margo de 2021. Até por necessidade de adaptacdo, a
lei brasileira guarda muita similaridade com o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados — RGPD, da
Unido Europeia.

Tanto em uma quanto na outra legislacdo a preocupacdo principal é com os dados pessoais de clientes.
Mas também ha de se ter a aten¢do quando se trata da utilizacdo de dados pessoais de funcionarios,
sobretudo pelo Compliance, em todos os seus pilares, principalmente quando falamos de
investigacGes de fraudes internas. E o entendimento ndo nos parece tao simples!

Primeiramente, lembramos que as legislagdes limitam a utilizacdo de dados pessoais, sendo que para
tanto é necessaria a existéncia de uma justificativa (base legal) que atenda a finalidade a que se
destina. Pode ser porque o titular dos dados deu seu consentimento, interesse publico, dentre outras.
Mas para efeitos deste texto, e falarmos especificamente sobre investiga¢des de fraudes, vamos nos
prender em trés bases legais que sdo a Execugdo de Contrato, o Legitimo Interesse e a Obrigagao Legal.

Quando falamos em relagdes de trabalho, o RGPD seja descreve, em seu artigo 88, como devem ser
tratados os dados pessoais, tanto para efeitos de recrutamento quanto para execuc¢do de contrato de
trabalho, incluindo “o cumprimento das obrigacbes previstas no ordenamento juridico ou em
convengdes coletivas, de gestéo, planeamento e organiza¢do do trabalho, de igualdade e diversidade
no local de trabalho, de saude e seqguranga no trabalho, de prote¢do dos bens do empregador ou do
cliente e para efeitos do exercicio e gozo, individual ou coletivo, dos direitos e beneficios relacionados
com o emprego, bem como para efeitos de cessagdo da relagéo de trabalho”. Entendemos, pela leitura
do artigo em questdo que as normas internas se incluem neste contexto, consequentemente as regras
de Compliance.

Em apoio a este entendimento, isso fica mais claro quando analisado o Cddigo de Trabalho Portugués
(lei 99/2003). A obra de Regina Linden Ruaro e Eugénio Hainzenreder Junior sobre a protecdo e
privacidade no trabalho, ao buscar subsidios na legislacdo estrangeira, mostra que o artigo 150 traz
que: “O Poder de Direcdio. Compete ao empregador, dentro dos limites decorrentes do contrato e das
normas que o regem, fixar os termos em que deve ser prestado o trabalho. ”*
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Ocorre que no ambiente europeu, o empregador encontra guarida para se apoiar nesta
fundamentacgao para tratativa dos dados de seus funcionarios, quando se trata de verificar eventuais
violagGes as regras de trabalho ou protecdo ao seu patriménio. Mas no ambiente brasileiro sera
necessario um exercicio para utilizacdo desta base juridica, pois a nossa LGPD ndo traz a mesma
previsdo legal. Para tanto, serd necessdrio apoio na doutrina para o entendimento de que normas
internas fazem parte do contrato de trabalho e, portanto, as regras de Compliance. Alguns juristas
brasileiros entendem que as normas internas estariam presentes no poder de direcdo e que teria o
empregador o direito de definir como serd desenvolvida a prestacdo de servicos, podendo “ser
sintetizadas nos atos de regulamentar a relagdo de emprego, distribuir, dirigir, orientar e fiscalizar,
adequar a prestagcdo as necessidades da empresa e impor san¢des disciplinares ao empregado
faltoso”. E nesse entendimento, a legislacdo trabalhista brasileira (CLT — Consolidac3o das Leis do
Trabalho), dispde, no artigo 482, os motivos pelos quais o empregador pode demitir seus funciondrios
por motivo justificado, dentre eles ato de Improbidade (alinea a), incontinéncia de conduta e mau
procedimento (alinea b) e indisciplina e insubordinacdo (alinea h). E para caracterizacdo da falta grave
é necessario que os procedimentos internos estejam muito bem descritos e que seja feita uma
apuracao interna fundamentada, que pode ser discutida na esfera judicial.

Mas ha entendimento tanto quanto no RGPD quanto na LGPD que a base legal para justificar uma
investigacdo interna seria o Legitimo Interesse, porque o contrato de trabalho regularia a atividade
em si e ndo aspectos lesivos praticados por funcionarios, a qual em tese ndo guardaria relagdo com a
atividade desenvolvida. A fundamentagdo estaria na prote¢do do patrimdénio do empregador. A
exemplo disso, no Brasil temos nossa Constituicdo Federal (art. 52, XXIl) e Cddigo Civil (art. 188, 1), que
trazem que dentro dos limites legais é legitimo ato para um exercicio regular de direito para protecdo
do patrimoénio.

Nessa mesma linha, nossa Lei de Proteg¢do de Dados traz em seu artigo 10, Il e dispde que é Legitimo
Interesse a sua protecdo, a fim “do exercicio regular de seus direitos”.

Outro aspecto a ser discutido quando falamos da legitimacdo de programas de Compliance frente a
LGPD, seria a Obrigacdo Legal ou Regulatdrias, prevista no artigo 79, Il. A exemplo disso, sdo as
empresas listadas na Bolsa de Valores de Nova lorque, pois sdo obrigadas a seguir e implementar
controles exigidos pela Sarbanes-Oxley, sendo que dentro das regras esta a manutencao de canal de
denuncias e fazer seu devido tratamento. Ha, também, outros setores regulados, como o bancario,
com suas regras especificas quanto a matéria.

Sendo assim, para essas empresas fazerem uma investigacdao de fraudes internas nao é uma opgao,
mas sim uma obrigacao, caso a empresa queira ter suas a¢cdes negociadas naquela bolsa, encontrando
o respaldo na legislagdo para isso.

Mas seja qual for a base legal de tratativa de dados que cada empresa entenda ser cabivel ao seu
negdcio, consideramos que para a realizacdo de investigacdo interna devem ser adotados alguns
requisitos essenciais.

O primeiro deles é que todos os funcionarios tenham conhecimento de que seus dados pessoais
poderdo ser utilizados no caso de investigacdo interna, quer seja por dispositivo no contrato de
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trabalho, por cumprimento ao Cédigo de Etica (ou conduta) ou por cumprimento das regras de
Compliance. Estar documentado quanto a esta ciéncia ajudara a empresa a justificar a utilizacdo dos
dados independentemente da base legal. Os investigadores devem assinar termos especificos se
comprometendo com a confidencialidade dos dados e o compromisso de ndo acessar dados sem que
seja para as atividades desenvolvidas.

Outro ponto importante é comprovar o motivo da utilizagcdao dos dados. E essa justificativa é feita por
meio do registro de uma denulncia pelos canais oficiais da empresa e, consequentemente, por um
plano de investigacdo, no qual constara quais sdo os dados necessarios para atender a finalidade, ou
seja, cumprir o objetivo da denudncia. Ou seja, aqui deve ser cumprido um dos requisitos da lei que é
a utilizacdo de dados minimos. Se uma denuncia diz respeito a um assédio moral, importard o nome,
registro funcional e o histdrico profissional dentro da empresa. Ndo sera necessdria, por exemplo, a
obtencdo de nome de familiares porque em um primeiro momento nao é pertinente a investigacao,
a ndo ser que se justifiqguem por algum motivo que deve ser fundamentado.

Também devem haver acompanhamento e os cuidados necessdrios para que o investigador tenha
acesso apenas aqueles dados estabelecidos no plano de investigacdo. Se durante a investigacdo algum
dado pessoal for obtido sem ter a pertinéncia aos trabalhos, devem ser imediatamente descartados.
Isso é comum acontecer quando na realizacdo de Pericia Forense em dispositivos eletrénicos. Por isso
a busca com palavras-chave contribui para manter o escopo do plano de trabalho.

Em entrevistas, sejam exploratérias quanto confirmatdrias, inevitavelmente s3o colhidos dados
pessoais, sendo que aqueles que ndo tém pertinéncia aos trabalhos realizados também devem ser
descartados. Muitas vezes, no inicio das entrevistas, em um processo conhecido como calibragao,
algumas perguntas acabam sendo de cunho pessoal, recomendamos que elas sejam substituidas.

Os relatérios devem conter apenas os dados pessoais pertinentes aquilo que foi proposto. Aqueles
gue nao acrescentam nada a conclusdo do caso ndo devem ser mencionados. Ha de se ter o cuidado
necessdrio com a divulgacdo do relatério para as areas pertinentes, por exemplo, ao departamento
juridico e ao Comité de Etica (ou conduta), que também devem firmar seu compromisso de
confidencialidade.

Principalmente se a empresa entender a base legal para utilizacdo de dados pessoais em uma
investigacdo interna é o Legitimo Interesse, devem ser seguidas as recomendac0es sugeridas pela
Information Commissioner’s Office — ICO (autoridade independente que regula a Prote¢do de Dados
no Reino Unido) a fim de determinar:

“Teste de objetivo: o objetivo do processamento é um interesse legitimo?
Teste de necessidade: o processamento dos dados é necessario e proporcional a finalidade?
Teste de equilibrio: o interesse legitimo é substituido pelos interesses do individuo?”3

Emendemos que estas perguntas, com suas devidas adaptacdes, devem estar presentes
independentemente da base legal escolhida pela empresa.
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Nosso objetivo ndo é esgotar o tema, mas trazer algumas reflexdes sobre a aplicabilidade das
legislacbes de protecdo de dados aos programas de Compliance e as investigacdes de fraudes. Aqui
no Brasil, ainda temos algumas indefinicdes, sobretudo com a constituicdo de nossa entidade
reguladora, que ainda estd pendente. Mas, com toda a certeza, nos apoiaremos no RGPD para termos
um entendimento correto da nossa legislacdo, que fez seu segundo aniversario, mas por motivo da
pandemia ainda ndo teve sua vigéncia. Ainda ha muito a ser aprofundado sobre o tema.

! Ruaro, Regina Linden e Hainzenreder, Eugénio. PROTECAO DA PRIVACIDADE NO CONTRATO DE TRABALHO:
DA NORMATIZACAO LEGAL A SITUACOES DE CONFLITOS, pag. 9, disponivel em: Dialnet-
ProtecaoDaPrivacidadeNoContratoDeTrabalho-7277372.pdf

2|dem

3 Traduc3o livre: Disponivel em: https://globalinvestigationsreview.com/benchmarking/the-
practitioner%E2%80%99s-guide-to-global-investigations-fourth-edition/1212406/data-protection-in-

investigations
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