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> > Inteligéncia artificial e dignidade da pessoa humana — o desafio de
uma dificil compatibilizacéo

E hoje consensual que a inteligéncia artificial (IA) veio para ficar.

Pelo seu potencial, ela revela-se suscetivel de desempenhar um papel da maior importancia no
futuro da nossa civilizacdo, influenciando, sobretudo, o modo de pensar e de agir em ativida-
des tdo diversas que vado desde a agricultura, passando pelo consumo de energia e até a gestao
de riscos financeiros.

Ao mesmo tempo, a IA revela também um potencial ndo negligencidvel nas tarefas de detecao
de fraudes e ameacas, em especial no sempre complexo dominio da ciberseguranca, criando
condicOes efetivas para a existéncia de um combate mais eficaz a todo o tipo de criminalidade.
Mas como sera que tudo isso se fara? Qual o “preco” a suportar? E que limites éticos e juridi-
cos se deverdo respeitar?

As organizag¢Oes internacionais tém procurado colocar o tema nas suas desafiantes agendas,
em busca de resposta a estas e a outras questdes. Ou pelo menos, um principio de resposta
que, refira-se, ndo se antecipa tarefa facil.

A palavra magica que anima o caminho é “confianga”.

Uma IA de confianga, desde logo pela conformidade as normas e regulamentos em vigor, uma
IA ética porque alinhada com os principios e valores éticos vigentes e, por fim, uma IA sélida,
técnica e socialmente, dado o potencial de danosidade que encerra, mesmo quando utilizada
com boas intengdes.

Uma IA de confianga constitui, inegavelmente, uma ambicdo fundamental da modernidade,
dado que por natureza, como sabemos, o homem e as comunidades em que insere, s6 tende-
rdo a confiar no desenvolvimento tecnoldgico se 0 mesmo se concretizar de acordo com um
quadro legal claro, equilibrado e que, sobretudo, se revele capaz de garantir a sua fiabilidade.
Surge esta nossa reflexdao a propdsito das comunicagdes de 25 de abril e 7 de dezembro de
2018, em que a Comissao Europeia apresentou a sua visao para a |A e, concomitantemente,
das orientagOes éticas para uma IA de confianca, apresentadas pelo grupo independente de
peritos de alto nivel sobre a IA, criado pela Comissdo Europeia em junho de 2018.

Trata-se de um trabalho de elevada qualidade e de assinaldvel natureza inovatdria, em que
mais do que problemas, se procuram equacionar caminhos e desenhar solucdes.

Resulta claro, entre outros interessantes aspetos, que a IA deve partir, em primeira linha, dos
direitos fundamentais plasmados nos Tratados da Unido Europeia, na Carta dos Direitos Fun-
damentais da Unido Europeia e, ainda, no direito internacional, no que aos direitos humanos
concretamente respeita.

Uma IA em que a base seja o respeito pela dignidade da pessoa humana, esse valor que consti-
tui, sem duvida, o ADN, a substancia mais elementar e intrinseca de todos e de cada um de nds
e que, em circunstancia alguma, pode ser perigado ou de alguma forma comprimido naquelas
que sdo as suas faculdades essenciais.

A tecnologia da IA ndo deve pois, em momento algum, reduzir ou coartar os direitos de qual-
quer ser humano, pois todos merecem igual respeito como seres morais e ndo ser tratados,
como por vezes existe a tentagdo por parte dos poderes instituidos, como objetos suscetiveis
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de serem agrilhoados e manietados, sem que perante tal agressao possam esbocar uma qual-
quer reagao.

A 1A deve, nessa exata medida, desenvolver-se sob a acdo e supervisao humanas.

Neste particular, importard identificar eventuais impactos negativos no plano dos direitos fun-
damentais, ponderando solu¢des de compromisso entre os diversos direitos e principios em
jogo. Mais do que identificar direitos e principios, o sistema da IA deverd ser construido de
forma a salvaguardar a esfera de liberdade autondmica e deciséria de cada cidadao.

E importante que todos e cada um de nds, sempre que confrontados com uma decisdo tomada
em contexto de tecnologia de IA, possamos tomar perfeita consciéncia de que a interacdo
estabelecida e a decisdo comunicada provem diretamente da aplicacdao e desenvolvimento de
complexas férmulas algoritmicas.

Ou seja, é critico que o homem, sempre que estabeleca contato com um sistema de tecnologia
de 1A, tome perfeito conhecimento de que a sua interacdo se desenvolve com um ser ndo
humano.

Essa é a condicdo primeira de dignificagdo do homem perante a tecnologia de IA.

Um sistema de |IA que ndo cumpra essa primeira condi¢do, esvazia de dignidade o homem que
era suposto proteger.

Por outro lado, é imperioso também salvaguardar, nos casos em que a tecnologia IA seja apli-
cada num especifico contexto de processo de trabalho, que ocorram excessos de confianga ou
de dependéncia do homem face a real e efetiva capacidade da IA em melhorar ou incrementar
as suas capacidades. E como definir o controlo humano no contexto de utilizagdo de tecnologia
de IA? Qual o nivel adequado que deverd revestir esse controlo? Quem é o ser humano res-
ponsdavel pelo controlo? E que mecanismos poderdo ser utilizados? E a governagdo da IA é
suscetivel de ser auditada?

Em caso afirmativo, sob que condigdes e de acordo com que critérios?

E se algo correr mal que tipo de mecanismos de detegdo e de resposta foram estabelecidas?
Como se vé, é ainda longo o caminho a percorrer para podermos dar, com seguranga, respos-
tas robustas a estas e a outras questdes.

Saibamos, no entanto, na procura de solugdes que se desejam o mais consensual possiveis, ter
sempre presente uma inevitabilidade.

E que a IA n3o deve, em momento algum, ser encarada como um fim em si mesma, mas sim
como um meio ou uma ferramenta, tendo como objetivo principal aumentar o bem-estar de
todos e de cada um de nés.

Uma IA fidvel deve, pois, ser sinébnimo de uma IA que garanta a iniciativa e o controlo huma-
nos, a robustez e a seguranca dos algoritmos utilizados, a privacidade e a governagao de
dados, uma total transparéncia dos dados (incluindo a rastreabilidade dos sistemas de |A),
diversidade e equidade de todos os que a ela recorrem e o bem-estar social e ambiental. Para
Ia de tudo isso, a responsabilizacdo de todos os que trabalham para que tenhamos em tempo
toda a informacdo que necessitamos.

O caminho é sinuoso mas muito desafiante!

A nds, com lucidez, cumpre-nos ir desvelando a melhor forma para que o verdadeiro ambiente

digital em que nos movemos, possa tornar-se no muito curto prazo uma efetiva e abrangente
realidade.



