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Resumo: Como a criminologia empresarial e a psicologia social embasam a tomada de decisdo
ética de um individuo? Junto a filosofia, estas duas ciéncias possuem metodologia e experiéncia
para explicar muito do que fazemos, escolhemos e somos quando o tema é fazer o certo e o
errado.
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O que a ética, a psicologia social e a criminologia empresarial ttm em comum? A resposta é:
Tudo. Essas trés belas ciéncias conversam entre si tdo bem quanto os instrumentos unissonos
regidos por um bom maestro, ou toques de luz e sombra dando vida a uma linda obra de arte.

A busca do certo pelo certo, encontrar o equilibrio entre o individuo e o coletivo e as diversas
motivagGes para o porque nos comportamos da forma como o fazemos é parte do que procuram
filésofos, psicélogos e criminologistas, e neste texto, venho apresentar a visdo das duas destas
areas de conhecimento.

Como psicélogo e criminologista empresarial tenho o privilégio de ver a beleza da compreensao,
vivéncia e aplicacdo do certo e do errado como um caleidoscdpio, em toda a sua complexidade
de formas, cores e transmutacdo. O que é ser ético, e o que leva um ser humano a transgredir
regras, acordos e até mesmo a lei em razdo de contextos, momentos, questdes pessoais ou
profissionais.

Bom, uma primeira imagem deste caleidoscdpio é que nem sempre aquele que age de forma
eticamente impecdvel diante de um estimulo especifico terd o mesmo comportamento ilibado
diante de outro diferente. Parece dbvio, mas ndo é. Isso contradiz muitas das crengas do senso
comum e do julgamento coletivo sobre a ética. Pensem em quantas vezes ouviram que quem
para na faixa de pedestres é o mesmo individuo que obviamente pagara uma propina, e se ainda
nao o fez, certamente fara no futuro. E a fala vai além, normalmente é seguida de: sdo pessoas
assim que deixam o pais pior e ndo permitirdo nossa transformagdao em uma nac¢do sdlida e
integra. Uma pausa, antes que o leitor me critique quero deixar claro que sou completamente
contra o motorista que para sobre a faixa de pedestres. Agora, vamos voltar a andlise original.

Até poderemos encontrar individuos tolerantes, ou como chamamos na criminologia
moralmente flexiveis para ambos os desvios, mas isso ndo é obrigatdrio. Na pratica, tanto na
sociedade como nas empresas, podemos ver pessoas que sdo flexiveis para um dos atos, mas
nado para o outro. Vemos diversos casos onde o individuo pode até mesmo ser ferrenhamente
contrarios a pagar propina mesmo sendo sistematicos “estacionadores” em faixas de pedestres.
Um dos fatores de grande importancia que interfere neste processo é a autopercepg¢do de
honestidade que o individuo possui ao concluir cada acdo. Ao realizar comportamentos, grande
parte dos individuos almeja se sentir minimamente bem consigo, mantendo uma percepcao de
honestidade em suas decisGes e aceitando seus atos tendo ao menos uma boa justificativa para
ter realizado o que fez, em caso de dissonancia. Se pagar propina, por exemplo ndo puder ser
compreendido como algo compreensivel, aceitavel ou toleravel gerando repulsa e uma auto
percepcdao negativa a de racionalizar esse desvio diminui a probabilidade de autoengano
impedindo a eliminag¢do da culpa pela transposicdo dos prdprios valores ou valores da



microcultura do individuo e consequentemente este comportamento dificilmente sera
realizado.

Por outro lado o individuo pode se sentir perfeitamente sinténico parando o seu carro em uma
faixa de pedestres, prejudicando dezenas de pessoas, impedindo o fluxo de idosos e cadeirantes
colocando valores individuais acima do bem comum e aceitando esse comportamento como
algo toleravel. Nestes casos o controle do comportamento e o seu balizamento moral nao é
interno, autbnomo, mas sim precisa de um elemento externo que potencialmente o conduzird
através da punicdo, evitacdo de prejuizo ou educacdo a uma nova probabilidade de conduta
mais aderente aos acordos coletivos.

A segunda imagem formada do nosso caleidoscépio é que a flexibilidade moral tem um misto
de fluidez com estabilidade. Conforme vimos, pessoas nao sdo totalmente boas tampouco
totalmente mas, e nem poderiam ser apesar de muitos quererem acreditar nisso. Essa realidade
dificulta muito o trabalho de quem vive trabalhando com o tema ética, sejam filésofos,
psicélogos sociais ou criminologistas, uma vez que é bastante comum termos de desmistificar a
existéncia de rétulos como “icone da honestidade” ou “o eterno pilantra”. Essa visdo dicotomica
da integridade humana torna extremamente complicada a relagdo das pessoas com erros,
transformacgdes e evolugdes, pois se um individuo é visto como um pagador de propina
contumaz certamente ele serd, para sempre, a causa da desgraca da empresa ou, porque nao,
do Pais sem nunca ter a chance de rever os seus valores. Em um papel oposto, porém igualmente
ou mais dificil estd o “sr. Honesto”, aquele que é colocado em um pedestal seja na empresa ou
na sociedade como pilar dos valores e representante do que é certo. Na pratica vemos que essa
pessoa perde o direito de errar, assim como perde o direito de ser flexivel para uma série de
acles, e quando o faz torna-se alvo de violentos ataques daqueles que, flexiveis como ele o
tinham como salvador.

Bom, tudo isso para dizer que a flexibilidade moral tem um misto de fluidez com estabilidade, e
em que sentido: na criminologia podemos separar o spectrum de flexibilidade moral e 5 grupos,
cada um com caracteristicas distintas e o ser humano esta em cada uma destas categorias de
acordo com o estimulo ao qual é exposto. Posso estar em um quando dirijo e tenho a
possibilidade de falar ao celular simultaneamente assim como posso estar em outro quando sou
convidado a fraudar um processo de compras na empresa na qual trabalho. Somos diferentes
de acordo com a percepcao moral que temos das situagGes e como veremos, dependendo do
contexto que se apresenta.

Assim, iniciamos pela baixa flexibilidade moral que consiste em uma moral autébnoma, é o
individuo como auto regulador do seu comportamento. Seria o estagio mais evoluido da
construgdo moral uma vez que a pessoa internaliza os valores do certo e age simplesmente por
ser o certo. A busca pelo respeito coletivo, exemplo, preservagdo dos préprios principios rigidos
é o que direcionam a tomada de decisdo. Ndo hd necessidade de controles externos. Regras
servem somente como formalizacdo do acordo. O processo de educagdo e aculturamento ético
foi completo e internalizado trazendo reflexdo do porque o respeito e convivéncia sdo
fundamentais, assim, diante de situacGes onde ha aplicacdo direta desta percep¢do moral, o
sujeito se nega veementemente a realizar agdes ou fazer parte de ambientes onde essa pratica
é operada por sentir que essa realidade fere a sua dignidade o seu existir.

A média baixa flexibilidade é também rigida em sua negativa em relacdo a a¢do, porém sua
motivagdo para o comportamento é distinta. A moral, antes autdbnoma ja passa a ser refletida
em uma projecdo feita no olhar do outro. Calma, eu explico. O individuo, quando exposto a
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situacdes onde conflitos morais ocorram, um processo é acionado seja por recordacao
totalmente mental ou por gatilhos fisicos, visuais, auditivos ou outros onde fatores de grande
afetividade e representatividade emocional sdo colocados como freios morais, tecnicamente
chamados de fatores inibidores, a fim de reforcar os valores individuais aprendidos e até entao
estimados. Os reforcadores morais tém enorme importancia no processo de motivacdo para
acao correta, ndo porque o individuo por si ndo possua a moral preservada, mas porgue existem
situacOes onde o ser por alguém ou para alguém ou até mesmo por alguma causa é um elemento
potencializador que da sentido a ética. Um elemento importante neste caso é na média baixa
flexibilidade o individuo ndo age por medo de ser punido pelo seu reforcador moral. Em muitos
casos o seu reforgador moral nem mesmo sabe de sua influéncia. Pode até mesmo ser aquele
antepassado ja falecido que serve de exemplo por suas conquistas ou um parente bebé que
levara anos para entender o que se passa.

E na média flexibilidade que as coisas comegam a se complicar. Quando todo ser humano passa
a ser vulnerdavel e passivel de coisas que ele, em sua arrogancia racional, acredita ser imune.

A palavra chave aqui é pressao. Todo ser humano é vulneravel diante de algum tipo de pressao,
seja ela tempo, meta, autoridade, grupo, aceitacdo... Pressdes internas, pressoes externas.
PressGes mais constantes ou mais esporadicas. A grande questdo é, como lidamos com as nossas
pressdes? Reagimos a elas com o dominio que achamos que temos? Aqueles que responderam
sim a essa pergunta sugiro que leiam o livro “Obediéncia a Autoridade” de Stanley Milgram, um
classico da psicologia social.

N3do somos racionais diante quando nos vemos em momentos de grande tensdo emocional e é
natural que nossas escolhas éticas ficam comprometidas assim como diversas outras frentes.
Assim, pessoas boas podem optar por agGes que ndo fariam em outros momentos simplesmente
para se verem livres da pesada mochila cheia de pedras que carregam. Neste ponto recebo
normalmente duas perguntas: Quer dizer entdo que se fazem errado motivadas por uma
pressdo elas ndao tem culpa? E também, todo mundo que é pressionado entdo faz escolhas
antiéticas?

Vamos |3, fazer errado é sempre errado e ponto. E nem sempre que uma pessoa é pressionada
ela fara errado. Qual o mecanismo de acionamento da pressao e qual a relagdo dela com a
ética?

Uma pessoa quando sofre uma pressao diante da qual se sente indefesa por diversos motivos
gue podemos conversar em outro artigo, pode entrar em um estado de ansiedade que a levara
a uma busca de solucdo do problema. Se nao identificar, ndo se recordar ou ndo acreditar que
ndo pode por algum motivo buscar ajuda para uma solugdo ética desta questdo ela passa a se
ver em um dilema: Enfrento sozinha esse problema, mantendo rigidamente os meus valores
morais que ndo compactuam com o que é errado ou cedo a pressao e fago o que preciso para
me ver livre desse peso?

Percebam que ndo é uma decisao facil. Ndo se trata de comprar uma bicicleta ou ir ao cinema.
Aqui falamos de um conflito onde ha o sofrimento entre abrir mdo de um valor e a submissao.
Criminologicamente vemos que quanto mais distante a possibilidade de uma solucdo ética para
o problema e quanto mais grave a percepcao da ilicitude do ato que o individuo tera se
submeter, maior a dor. Por outro lado, existindo uma possibilidade de agir de acordo com os
seus valores, em sintonia com os principios morais que regem sua tomada de decisdo primaria
essa pode ser a escolha realizada, desde que haja seguranca para que seja enfrentada a pressao.
Essa escolha é o que chamamos de independéncia sem seguranca.



Nestes casos, pensando na ética aplicada aos negdcios, costumo dizer que a cultura ética entre
outras formas, deve ser trabalhada seguindo um modelo de treinamento para pilotos de avido.
E bastante provavel que nem todos os pilotos estiveram em situacdes de crise com seus avides
a beira de um colapso na vida real, mas todos certamente passaram por essa situacado talvez
centenas de vezes em simuladores. Repetiram diversas e diversas cenas até tornar as situacdes
de pressdo tdo automaticas que podem encontrar suas saidas me maneira praticamente nao
racional. O stress neste caso ndo causa um estreitamento do campo espacial e temporal como
causa em pessoas comuns, simplesmente porque os pilotos foram preparados para reagir sem
pensar. Quando preparamos pessoas a reagirem diante de dilemas éticos e eliminamos a
possibilidade de pressdes como chefes ameagando empregos, clientes chantageando com
diante de metas inalcangdveis ou até mesmo parceiros de trabalho cometendo assédio o certo
aparece aos olhos como a saida possivel, obviamente desde que a empresa seja realmente
correta e as coisas funcionem. N3o adianta nada um excelente piloto em um avido sem
guerosene e sem pegas.

A média alta flexibilidade ja lida com questdes morais de uma forma diferente dos niveis
anteriores. Enquanto até aqui o valor era a prioridade e respeita-lo era o centro, agora a moral
universal e o bem comum passam a dar lugar a uma visdao mais racional. Pressdes e principios
dao lugar aincentivos. Vale a pena agir bem? Vale a pena descumprir o que combinamos? O que
é melhor? E por mais que outros possam ser levados em consideragao, o elemento central desta
reflexao é o individuo tomador de decisdo. A tomada de decisao ética, se é que podemos chamar
assim é individualista, mesmo que atinja outras pessoas de forma positiva. Da mesma maneira
é o0 ndo agir de antiteticamente visando sé a evita¢do da puni¢cdo ou perda de um elemento
desejado. Se pensarmos bem, hd uma grande diferenca entre pessoas que fazem trabalhos
voluntarios porque se preocupam genuinamente com os outros e aqueles que querem likes e
reconhecimentos de terceiros ao divulgarem suas a¢des. Na pratica todos fazem o bem, vocé
pode dizer, para os assistidos nao faz diferenca, mas a esséncia é distinta. Se houvesse uma lei,
por mais absurdo que seja esse exemplo, que proibisse trabalhos sociais de serem postados nas
redes sociais, serd que ambos continuariam suas atividades igualmente? Sera que a motivagao
seriaa mesma? O mesmo empenho? Talvez sim... Talvez ndo... Na pratica digo a vocés, ja vi mais
ndo do que sim. Em muitas empresas vi mais gente descumprindo regras, cometendo fraudes,
desviando comportamentos quando o contexto mudava e seus incentivos externos eram
retirados do que o contrario.

Da mesma forma vemos pessoas que buscam ganhos e diante do certo e do errado avaliam a
conjuntura fazendo quase que uma leitura econémica da ética. No final, o maior peso da balanca
é o que vale.

E por fim temos a alta flexibilidade, a quem na criminologia chamamos de predadores e a
psicologia definimos como tragos sociopaticos. Aqui uma consideragdo importante. Nao falo da
patologia e sim de tracos que aparecem na tomada de decis3o.

Neste estado a pessoa desconsidera a moral em sua tomada de decisdo, a satisfacdo de suas
necessidades é a prioridade e a arrogancia juntamente com o que chamamos de mente
criminosa ou conhecimento do caminho para a ilicitude sdo predominantes. Isso significa, ndo
sdo novatos. Ja estiveram aqui varias vezes. Sabem o que fazer e como fazer. Estdo preparados
para se defender, argumentar e contra argumentar caso forem pegos e estdo bem com isso. Ndo
ha conflito. Suas atitudes contrarias a ética sdo sintbnicas como um negativo a autonomia da
baixa flexibilidade.



E o fulano que bebe e dirige, e diz que sabe o que faz defendendo firmemente a sua posicdo.
Bate de frente com todos afirmando que mesmo alcoolizado é um excelente motorista. Faz isso
com extrema frequéncia e ndo considera em nenhum momento estar errado. Errado estao os
outros que lhe incomodam com essa palermice. Videos de acidentes ndo o comovem. Burro é
aquele que ndo sabe beber e dirigir diz ele. Se ndo sabe nao facal

Esperto que é, tem aplicativos que burlam os controles isso quando nao é ele o desenvolvedor
de um.

O nosso problema comega quando esse mesmo individuo de alta flexibilidade é eleito ser
humano do ano por salvar milhares de pessoas de um genocidio na Africa, as quartas feiras faz
sopa para moradores de rua embaixo do minhocdao, dois meses atras teve que decidir entre
pagar ou ndo uma propina para conseguir importar 50.000 caixas de medicamentos para salvar
criangas doentes e vez ou outra trai a sua esposa com uma mulher por quem é apaixonado desde
a infancia. Quem ele é?

Existes muitas outras imagens que a psicologia e a criminologia podem formar nesse
caleidoscopio quando o assunto é ética. A importancia que o contexto, influéncias, erros,
cultura, dilemas, racionalidade, irracionalidade tém para a nossa tomada de decisdo .... Esse é
um universo amplo, maravilhoso e que permite reflexdes e praticas bastante interessantes.

Isso nos mostra como é rico esse tema e demonstra o espago no nNosso pais para que tenhamos
acoes que transformem a sociedade para o que queremos ser.



