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>> Confiantes e confiaveis: o pantone ético

Sabemos que da ebulicao de motivacao, oportunidade e racionalizacao, pode
surgir a possibilidade de pessoas idoneas cometerem fraude. Sendo vejamos:
uma motivacao (pessoal ou corporativa), que encontraumaoportunidade (ine-
xisténcia ou ineficiéncia do controlo), conduz a racionalizacao interna (essa
voz interior de moralidade, que se prefere calar), favorecendo o cometimento
do atofraudulento.Assim nos ensinou Cressey, quando em 1971, n0s apresentou,
pela primeira vez, o denominado “triangulo da fraude”, entretanto atualizado
pelo diapasao das mais hodiernas teorias.

Sera, porém, possivel, perante a evidéncia de verificacao daquela
triade heuristica, ilidir a responsabilidade das organizacdes, na
ocorrénciadeatos fraudulentos? Nao cremos. Pelo menos no que
concerne ao controlo preventivo da motivacao e da oportunida-
de dos perpetradores.

A lideranca de topo deve apresentar instrumentos internos pre-
ventivos, eficazes a ocorréncia de fraude, materializados em do-
cumentos que definam o comportamento ético, aceitavel e ndo
aceitavel e as consequéncias em caso de prevaricacdo. Um siste-
ma de controlo interno robusto, que inclua definicdes ao nivel da
segregacdo de funcdes e indices otimizados de rotatividade, com
adequada monitorizacdo das tarefas, é outrossim de fundamen-
talimportancia. Mapearas areas de risco, definindo as respetivas
politicas de reporte e estabelecer uma gestao eficaz de conflitos
de interesses, sdo também armas poderosas de defesa das orga-
nizacoes.

Uma cultura organizacional que desconecte as pessoas daquelas
ferramentas de controlo, ou que nado incida na gestao de topo,
responsabilizando-a em primeira linha pelo cumprimento dos
principios e valores apregoados, na acdo gestionaria de rotina,
OuU que ndo promova a transparéncia, abertura e comunicacao,
esta condenada ao fracasso, isto é, a quebra de confianca por par-
te dos seus colaboradores.

Ao invés, se se optar por uma lideranca que os prepare para o
crescimento, através de adequada formacao, desenvolvimento
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de capacidades e ganho de confianca; se se fomentar canais de
comunicacao eficazes, que permitam mitigar os medos e incer-
tezas da forca de trabalho, incrementar-se-a a probabilidade de
sucesso, nesta contenda tantas vezes considerada definitiva-
mente perdida.

Quanto ao fator racionalizacdo, a questdo merece analise mais
fina. Isto porque o agente do ato ilicito constréi mentalmente
uma flexibilizacao moralampliada, que justificaa acdo cometida
e afasta o convencimento de se ser uma pessoa necessariamente
desonesta. Deste modo, através de uma deformacdo percetiva,
os limites éticos estendem-se (fendmeno conhecido como ce-
gueira ética), permitindo ao sujeito atuar de modo ilicito mesmo
em contextos que, noutra circunstancia, condenaria. E o mesmo
que dizer, faz o que eu digo, nao facas o que eu faco (ou faz, se
fores capaz).

Os fatores externos exercem também forte pressao, no processo
deracionalizacdo. Acreditar que, da acao desviante, ndo surgirdo
consequéncias insuportaveis, ou a falta de identificacdao com a
vitima, sao, entre outros, elementos funcionais influenciadores
da decisao prevaricadora.

Isto é o que faz, por vezes, pessoas boas cometerem mas acoes.

Ja o defraudador-predador que, articulada e premeditadamente,
cria ou explora uma oportunidade de fraude, através de uma mis-
tura explosiva entre a sua inteligéncia, ego, ganancia, posicao e
capacidade de lidar com o stress, situa-se na categoria apodrida,
da condicdao humana.

Sdo estes Ultimos, os verdadeiros desafios das organizacdes. E da
sociedade. E da Nacao.



