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“Hd as regras e depois hd o jogo.
0O jogo é fazer um negocio

de exportacdo/importacdo
dentro das regras e fazer

com que os seus trabalhadores

as cumpram”
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“Esta toda a gente a olhar
para Angola e a ver se isto
vinga e como funciona”

A inquietacéo “estd na rua” e traduzir em realidade a expectativa de mudanca criada
pelo actual Governo vai definir o futuro do Pais. E importante que a elite politica e
econdmica tenha nocio do seu papel, diz Nuno Guita, e do momento “iinico” que se vive.

Isabel Costa Bordalo (texto)
e César Magalh&es (fotos)

Participou na semana passa-
da na I* conferéncia Interna-
cional sobre fraudes e delitos
econbémicos em Angola, De-
fendeu que o Pais vive um mo-
mento tinico. Porqué?

O mundo todo estd a olhar para
Angola, sobretudo no negicio
internacional. Uma coisaéa
auto-percepcio, o que as pes-
soassentem e véem aqui. Outra
€ a perspectiva extrinseca. An-
gola é uma poténcia regional,
concorre directamente com
Africa do Sule Nigéria e o que
estdaacontecer é inico, em
Africa e, se calhar, no mundao.
Ascondicoesque conduzirama
isto também s@o unicas. Todaa
gente desta drea, que se inte-
ressapelo compliance e pela
corrupegio, estd a olhar para
aqui para ver se isto vinga e
como é que funciona.

Mas a que se deve essa aten-
¢iio toda?

Porque hd aquele fantasma de
Africa serirrecuperdvel, Este é
um momento angolano, que é
também africano. Erainteres-
sante Angola, as suas elites, os
seusdirigentesea populagio to-
marem consciéncia do papel de
lideranca de todo um continen-
te, que pode esvaziar-se ou pode,
de facto, seradiferenca.

Isso acrescenta responsabili-
dade ao actual Presidente,
que tem personalizado muito
estamudanca?

Eu resisto a personalizar, por-
que os comportamentos de uma
populacio ou organizacao con-
tam com o contributo de todos.
Seguramente que o de um Presi-
dente tem outro peso. O que é
particularmente interessante, e
nesta conferéncia foi visivel, &
que a inquietacdo estd nas ruas,
0s indices de popularidade des-
te Presidente sao também uni-
cos. Niio temos isso em maislado
nenhum. O que é que significa?
Queaspessoas estaoaaderir. Ea
conjugacao dasestrelas,

Hi que saber aproveitar essa
conjugaciio de factores?

Sim.Fazer da adversidade bo-
nanga, muitas vezes, é o segredo
para o sucesso. Quando falamos
na crise econdmica e financeira,
nas dificuldades cambiais, nas
restricoes actuais, tudo isso
pode ser uma enorme oportuni-
dade. Se Angola vencer, desmis-
tifica-se umconjunto de pre-
conceitos. Em termos de negi-
cios, a Europa, e os EUA tam-
bém, ¢ o continente do passado,
aAsia do presente, Africaé odo
futuro. Mas o futuro pode vir
amanhd, como daqui a500anos,

0 potencial s6 nfo chega?

O potencial é apenas isso mesmo,
materializa-lo é a transformagio
noconcreto. Temos de empode-
raras pessoas. Angola faria bem
em apoderar-se do seu destino,
comecando por se convencer asi
mesma-ogestor, o trabalhador, o
governo - que é capaz. S6 depois
consegue convenceros outros. Se
Angola vencer, vai contaminar a
regido,o continente. Todaagente
vai perceber que o africanondo é
menos, que nio ha nenhuma pre-
destinagio étnica cultural. Esta
conferéncia, em muitos paises da
Europanioerapossivel,

Porqueniio?

Nio seria possivel encontrar,
num evento desta envergadura,
sector publico e privado, juntos,
eouvirodirector geral de umér-
gao repressivo, o SIC, a falar em
autorregulacio. Como profis-
sional do compliance, que assen-
tanaautorregulacio, ouviristoé
absolutamente estratosférico.

“Era interessante
Angola, as suas
elites, os seus
dirigentes e a
popula¢io tomarem
consciéncia do papel
de lideranca de todo
um continente, que
pode esvaziar-se ou
pode ser a diferenga”

Geralmente a regulagéo é fei-
tapara os outros, éisso?
Obviamente gue o Estado vai ter
de regular muito daguiloque éa
condutasocial, eainvestigagaoeo
sistema juridico-penal niio siio
mais do que isso, mas depois te-
mos um desafio. As pessoas tém
de saber cumprir as regras, isso é
autorregulagio e, em ambiente
corporativo, é maiscomplexo,

Como é que se age ai?

O compliance enquanto for perce -
bido como uma catequese, uma
Biblia onde se advogam compor-
tamentos para sermos todos bon-
zinhos, é um disparate. Muitos ca-
tequistas do compliance erram
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gem, quando o compliance nio é
mais do que boas praticas. Arru-
mara casae ter controlo das ope-
ragoes economicas lem comg
efeito a eficiéncia economica. E
claro tem um prego, abrangee
compromete todos, incluindo o
decisor. E cumprir toda a legisla-
¢io aplicavel, as regras sectoriais,
responsabilidade social e ter poli-
ticas internas, para trabalhadores
e clientes. Estar em conformida-
de com aguilo que se obriga. B
aquilo que, em Angola, por via das
empresas internacionais, causa
constrangimentos.

Porqué?

Porque um sistema de gestio de
compliance é um requisito ne-
cessdrio para estar em confor-
midade com um conjunto de
normas internacionais. As re-
gras nfio sio o jogo. A lei ja man-
da andar a 50 dentro das locali-
dades, por exemplo. Como é que
eu faco para que seja cumprido?
Essa ¢ a questao que uma gestiao
de compliance tem de responder.
Hiaasregras edepoishdojogo. O
Jogo é fazer um negdcio de ex-
portacio/importacio, de explo-
ragio, etc., dentro das regras e
fazer com que os seus trabalha-
dorescumpram. Porisso, a orga-
nizaciio tem de saber qual a sua
exposicaoderisco a fraude.

Como ¢ que se avalia o riseo?
Tem dese conhecer primeiroa or-
ganizacio, O sistema de gestio de
compliance assenta em trés pila-
res; prevencio, os codigos de con-
duta feitos para aquela empresa.

“Q compliance
enquanto for
percebido como
catequese, uma
Biblia para sermos
todos bonzinhos,
é um disparate.

O compliance

ndo é mais do que
boas praticas”

Deteccao. Eutenho de ter meca-
nismos para detectar os incum-
primentos antes que seja tarde,
podem ser canais de denuncia,
politicas que promovam a comu-
nicagao. Muitas vezes, se cathar o
indicado ¢ terceiriza-los, paraga-
rantir isencio. Nio podemos in-
corrernatentaciode perseguir as
pessoas. Depois, o ultimo pilar, a
reac¢do. Existe um elemento que
échave, e que se calhar é o gue es-
tamos aviver, aonivel politico,em
Angola. O exemplo, a inspiracio
tem devirdecima. Edepoisacon-
sisténciaentre o discursoe acon-
dutaé o queconfere credibilidade
eoque garante que as pessoas
aderem. Masestdtodaagente a
espera dosefeitos priticos.

Ainda nio siio visiveis?
Aindanio os estamos a ver. Se
calhartemos alalguns constran-
gimentos que sioda estrutura
do tecido econdmico. Refiro-me
aos efeitos no dia-a-dia, que tém
avercomaboca. Porisso é que
defender tudoisto pela bondade
dacausaé curto, nio ¢ suficien-
te. Estd todaagente aesperae o
resultado vai influir noindice de
percepcao da corrupgdo, da
transparéncia internacional,
embora eu seja um critico.

E um critico porqué?

Por causa da manipulagio da
percepeio, ainda para mais nos
diasde hoje, om_:le ainformacioé
umproblema, Ecertoque, coma
multiplicagio de canais, a liber-
dade instala-se, mas a melhor
forma de coarctar aliberdade é
afogd-la. Eu vou precisar, depois
dapercepean, de algo concreto.

“DESPROVER
OS BURLOES
DOS PROVEITOS
PODE
DISSUADIR

O CRIME”

Gerir o risco ou a prevalén-
cia de fraude é reduzira
sua aceitabilidade social?
Sim. Onde ha menos fraude
cria-se um ambiente eco-
namico mais propicio e,
com melhor ambiente de
negdcios, ha crescimento
da economia. A expectati-
va realista sera: se tudo isto
funcionar em Angola, se se
reduzir a prevaléncia de
condutas corruptivas, frau-
dulentas, os negodcios
fluem mais facilmente. Se
houver um crescimento
econdémico e desenvolvi-
mento, no futuro, também
vames ter mais fraude e
mais sofisticada.

E um pau de dois bicos?
Os crimes econdmicos sao
uma dimensdo do desen-
volvimento economico. A
fraude € um elemento da
dimensdo humana. Em An-
gola, é necessario alhar
para onde ha mais riscos,
Mo branqueamento, a da-
nosidade ndo esta associa-
da ao branqueamento em
si, mas ao crime preceden-
te. Desprover os burldes
dos proveitos dos seus cri-
mes é uma medida reactiva
repressiva, que pode influir
na decisdo de cometer o
crime. Ou seja, se ndo com-
pensar, vou fazer outra coi-
sa navida. Mas isso, ainda
assim, n3oc é uma medida
estrutural, ndo é algo que
promova boas préticas,
pode, quanto muito, inibir
mas praticas. Eu preciso de
um equilibrie muite afina-
do entre arepressio e aau-
torregulagdo. Reprimir mas
condutas ainda no é pro-
mover boas préticas. E pre-
ciso asduas coisas.

Em que é que a perspecti-
va europeia dos delitos
econémicos difere da
perspectiva africana?

Nao conheco a perspectiva
africana. O que posso infe-
rir & gue a perspectiva eu-
ropeia é muitissimo sofisti-
cada e, se calhar, esse nivel
de sofisticagdo econdmico
ainda ndo chegou aqui.
MNés tivemos um subcomis-
sario a falar do cibercrime
e o exemplo que falou foi
da clonagem de cartdes
nos multicaixas. Se calhar
ainda ndo temos aqui os
ataques cibernéticos con-
certados cugrandes burlas
comrecurso a darknet. Mas
o potencial estd ci. E, 4 se-
melhan¢a do que aconte-
ceu na Asia, rapidamente o
desenvolvimento vai recu-
perar esse atraso, em am-
bas as dimensdes, quer na
dimensdo econdmica, quer
na delitucsa.
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“A seriedade, a honestidade

sdo um valor economico.

Numa organizacgdo onde

o administrador ndo roube

também o porteiro se sente
capacitado para impedir

que o director roube”

“Ninguém espera que agora,
de repente, toda a gente va ser punida”

Em Angola, a Administracio
Geral Tributdria apertou o
cerco na cobranga de impos-
tos, mas as empresas quei-
xam-se de perseguicio. E um
balango dificil de fazer?

Eu cheguei antes da conferén-
cia [sobre erimes economicos]
e tive oportunidade de falar
com algumas pessoas que me
explicavam exactamente isso.
A grande questio, esse sim, é
um desafio para o executivo e
parao poder politico, é respon-
der & questio: é possivel fazer
cumprindo? Nés estamos aqui
a advogar o compliance, o cum-
primento das normas, vamos
agora defender que se cum-
pram também os deveres fis-
cais. Mas ¢ possivel? E um cus-
to que as empresas tém de ter.
Se uma empresa lem um custo
que outranio tem, ela estd em
desvantagem compelitivae o
seu destino ¢ a dissolugéio.
Quem tem de prover pela justi-
ca fiscal eaplicaciio dasregras é
o poder politico, e isso € um de-
safio. Depois hi outra questiio.

Qual?

Os constrangimentos opera-
cionais, que tém de ver com o
proprio mercadoe asua distor-
CAD e ue Servem como argu-
mento para o ndo cumprimen-
to. O guenos remete para outro
tema: mas qual empresirio?
Estd todaa gente envolvida e

“Se calhar o que

o executivo pretende
é o virar da pagina

e naoc hi aqui um
intuito persecutério.
N&o se trata nem de
cacar as bruxas, nem
de lavar as almas.

O que se trata é

de mudar o futuro”

quem nio estd jd esteve. Aiva-

mos aquestio que alguém colo-

cou no primeiro dia [da confe-

réncia] sobre estas detengoes

todas? Mais interessante do

que saber ‘porgue é que s6 ago-
a’ é ‘o que dali vai resultar’.

Consegue antecipar arespos-
taaessas questbes?

S6 posso falar como observador
estrangeiro, europeu. Eventual-
mente, consulbor que assessoria
clientes que estdo aolhar para
Africa, ansiosos de oportunida-
des de negécio. Ninguém espera
que agora, de repente, todaa
gente vi ser punida. Em Portu-
gale naEuropa, tivemosdécadas
para conseguir umarepressao
eficaz i eriminalidade econémi-
ca. Recorde mos de escandalos

de ha 20 anos, com nomes so-
nantes da politica. Toda a gente
sabia e nao havia os instrumen-
tos nem legais, nem organizacio-
nais para reprimir, e havia uma
toleranciasocial. Isto é umapelo
aesperanca. Nio nos frustremos
com o que temos agora, mas sim
com aquilo que esti no horizon-
te. Se calhar o que o executivo
pretende, o que eu espero en-
quanto investidor estrangeiro, é
o virar da pdgina e niio hd aqui
um intuito persecutdrio, Nio se
trata nem de cagar as bruxas,
nem de lavar as almas. O que se
trataé de mudar o futuro, hoje, e
nioécom outras pessoas.

Asp terao de daptar
aumanovacircunstiancia?

A tinica coisaque um governo ou
umaadministra¢ao podem fazer
émudar as circunstancias e cor-
rigir os problemas estruturais.
Mas ndio € com outras pessoas,
porisso, é preciso comunicar,
sob pena de se ter um problema
serio de falsas expectativas, vol-
tamos a comunicacio piiblica.
Aspessoas Lém expectlativas e
temos de avaliar se sdo realistas.

Esse trabalho de comunica-
¢do estd a ser bem feito?
Néosel, ndo conhego a comuni-
cagiointernade Angola.

E a comunicacfio para o exte-
rior, estda serbem feita?

Numa organizagiio hd dois ele-
mentes essencials, um ¢ a prati-
caeoutro éacomunicacio, Fa-
zer o que estd correcto e falar
disso. Aquelaideiade fazeroque
estd correcto no silencio para
depois fruir, numa sociedade de
comunicagio, ndo é a aborda-
gem mais eficiente, A seriedade,
ahonestidade, é um valorecond-
mico, com expressio econdmi-
ca, porque numa organizacio
onde o administrador ndo roube
também o porteiro se sente ca-
pacitado para impedir que o di-
rector roube. E todo um traba-
Iho de consisténciano que se diz
e noque se faz. Até agoraa per-
cepgio é que existe nma consis-
téncia entre as palavras e os ac-
tos, mas este desafio é perma-
nente e didrio e um deslize pode
comprometer todo o trabalho.

Essa percepedio é importante
para atrair investimento es-
trangeiro?

Sim. Os negdcios aqui tém uma
escalacontinental, mas o que
pode atrair mais o investidor a
investir na Gambia e ndo em An-
golaé aestabilidade cambial. O
risco cambial na Gimbia é zero,
porcausado CFA, easituagio do
Kwanza é um risco real. Sio es-
tas coisas que, espero eu, Angola
estejaa caminho de resolver. Su-
giro que se acelere o ritmo por-
que se fizermos isto devagar po-
demos perder aoportunidade.

DA POLICIA
JUDICIARIA
AO COMPLIANCE

Licenciado em Ciéncia Po-
litica e Relagdes Interna-
cionais e mestre em Ges-
tdo de Seguranca e Risco
pela Universidade de Lei-
cester, no Reino Unido,
MNuno Guita é investigador
e consultor na Align'in,
carreira que abragou de-
pois de 16 anos como ins-
pector da Policia Judicia-
ria portuguesa. Actua so-
bretudo nos sectores do
comércio e servigos, admi-
nistragcdo piblica, banca e
seguros. Nos nove anos
que leva na area do com-
pliance, especializou-se na
investigacdo e prevengdo
de fraudes corporativas,
gestao de compliance e
apoio a disputa e litigan-
cia. Como consultor presta
servicos a clientes corpo-
ratives na Alemanha, Aus-
tria, Suica, Italia, Finlandia,
Portugal, entre outros pai-
ses, sobretudo na Europa
Ocidental. Também fez in-
vestigacdes especiais em
fraudes de seguros eservi-
cos de compiiance de AML
para o sector financeiro.





