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OBSERVATORIO CONTRA A FRAUDE

A escolha entre a evolucado ou a in€rcia na prevengao
(combate) a fraude

E fundamental a criacdo, difusao e aplicacao concreta de uma cultura e um governance
nas organizacdes que inclua como um dos pilares fundamentais e estratégicos a

prevencao a fraude

Gabriel de Magalhaes

A Fraude ¢ um fenomeno intrinseco
a sociedade, tendo sempre acompa-
nhado (antecipado ou aproveitado) o
desenvolvimento da atividade eco-
nomica e das organizagdes ao longo
da historia. Desde o primeiro registo
conhecido de fraude econdmica, que
reporta a antiga Grécia (Hegestrato e
Zenotemis), até aos contemporaneos
esquemas de ponzie ou, mais recente-
mente, a ciberfraude, na esmagadora
maioria das fraudes cometidas (e de-
tetadas) podem ser identificadas ca-
racteristicas comuns que podem ser
analisadas e compreendidas a luz da
teoria do “triangulo da fraude”, apre-
sentada em 1973 por Donald Cres-
sey, da Indiana University. Segundo
esta teoria ¢ necessaria a existéncia
de trés componentes basicos, para
que uma determinada fraude possa
ocorrer: a Pressdo, a Racionalizacao,
¢ a Oportunidade.

O primeiro componente corresponde
a pressao, motivo ou necessidade que
leva um fraudster a cometer o delito,
em fun¢do do contexto social, cultu-
ral e financeiro em que se encontra
integrado.

O segundo elemento estd ligado
a racionalizacdo da fraude, usual-
mente referida pelos especialistas
como a justificagdo encontrada pelo
fraudster para a concretizagdo da sua
motivag¢do, mas também esta relaci-
onada com o planeamento do ato, e
depende do conhecimento especifico
daquilo que pode vir a ser o objeto
da fraude.

O tltimo vértice deste tridngulo esta

relacionado com a oportunidade de
praticar um ato de natureza frau-
dulenta (“a ocasido faz o ladrao”),
sendo neste campo que as organiza-
¢oes poderdo atuar preventivamente
para tentar evitar a consumacgdo das
fraudes. Mesmo que um individuo
tenha, simultaneamente, motivos su-
ficientes a partir do seu julgamento e
disponha de um amplo conhecimento
sobre 0 objeto do delito pretendido,
ele nunca conseguirad consumar uma
fraude se lhe faltar a oportunidade.
Neste ambito, ¢ de realgar o esforgo
que as organizacdes t€m vindo a fa-
zer ao longo dos anos, no sentido
de terem sempre no seu horizonte a
problemadtica da fraude, ao qual ndo
¢ alheio o desenvolvimento das areas
de gestao de risco, auditoria, compli-
ance ¢ forensic. No entanto, as frau-
des continuam a ocorrer, em maior
numero e magnitude, e com um grau
de sofisticagdo cada vez maior. As
organizagdes que tém a capacidade
para identificar e entender esta ten-
déncia e que simultaneamente foram
acumulando um maior conhecimento
sobre o fenomeno da fraude, nas suas
diferentes dimensdes, tém atual-
mente a forte convicgao de que a pre-
vencao (e o combate) a fraude exige
uma dedicacao exclusiva, integrada e
multifacetada.

Assim, ¢ fundamental a criagao, di-
fusdo e aplicagdo concreta de uma
cultura e um governance nas organi-
zagOes que inclua como um dos pila-
res fundamentais e estratégicos a pre-
vencdo a fraude, acompanhada por
um Tone atthe Top coerente (“a mu-
lher de César ndo basta ser honesta,
tem de parecer honesta”). Devera ser
traduzida em politicas, processos ¢
ferramentas que minimizem os riscos
para as organizagdes, que nao devem
estar cingidas apenas a dados, prati-
cas ou perfis historicos conhecidos,
mas que deverdo ser mais ambicio-
sas, integrando, por exemplo, ferra-

mentas dotadas de capacidade predi-
tiva, através da ajuda de sistemas de
informagao que exploram o analytics
¢ a ja tdo famosa inteligéncia artifi-
cial.

E este 0 momento certo para as or-
ganiza¢cdes tomarem a iniciativa,
em vez de ficarem na expectativa, ¢
o momento de tomarem a dianteira,
e ndo ficarem a espera do ladrdo, o
qual (ainda) pensa que pode estar um
passo a frente em relag@o a todos os
outros...



