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>> O comum dos cidadaos seria capaz de cometer fraude?

Existem inGmeros espacos informativos nos meios de comunicacao social
que sao dedicados a divulgacao de noticias e de opinides (de natureza com-
pletamente divergente, mas geralmente confundida) e que nos bombardeiam
frequentemente com temas relacionados com eventos/ suspeitas de fraude,
corrupcao, suborno, ou branqueamento de capitais. Como tal, importa refletir
sobre o significado destas comunicacdes para a sociedade e para cada um de

nos...Assim:

Sera a fraude uma realidade generalizada, ou serao conteu-
dos informativos desta natureza uma mera utilizacao comer-
cial da desgraca alheia, ja que é um tema que “vende™?

Aluz das noticias/ opinides divulgadas, sera o comum dos ci-
dadaos capaz de cometer fraude?

Para respondermos a primeira questdo podemos olhar para indi-
cadores disponibilizados por instituicdes de referéncia para te-
mas relacionados com fraude, tal como:

Em Portugal, o Observatério de Economia e Gestao de Fraude
(OBEGEF) estimou que, em 2014/ 2015, a economia nacional
ndo registada ja ascendia a mais de 27% da riqueza produzi-
da anualmente no pafs (estimativa que revela um crescimen-
to ininterrupto desde 1970). A relevancia deste indice para a
presente cronica deve-se a proxima relacdo verificavel entre
aeconomianao registada e a fraude fiscal/ das contribuicdes
para a Seguranca Social e a atividades ilicitas e a correspon-
dente necessidade de branquear os capitais obtidos ilegal-
mente;

De igual modo, a Association of Certified Fraud Examiners
(ACFE) referenciou, na publicacao Report to the Nations
2016, que foi estimado que internacionalmente as empresas
perdem, em média, cerca de 5% das suas receitas para custos
associados a eventos de fraude (que incluem, para além do
custo dos eventos de fraude em si, custos legais, regulamen-
tares, ou reputacionais, entre outros).

Assim, julgo ser facil percecionarmos que estas noticias/ opini-
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0es divulgadas ndao podem ser levemente encaradas como um
mero aproveitamento comercial de situacdes excecionais, pelos
meios de comunicacao social. De facto, devem ser visualizadas
como retratos de uma infeliz realidade, frequente e dimensiona-
da, para a qual ndo existe ainda um clima de alerta em socieda-
de.

Logo, e ap06s esta tentativa de desmistificar o mito de que a frau-
de ndo é uma realidade relevante para a sociedade, proponho
olharmos para a segunda questdo e tema da presente crénica,
comvista a procurar uma possivel justificacdo para a referida fre-
quéncia edimensao da fraude: Sera o comum dos cidaddos capaz
de cometer fraude?

Como meio de resposta a esta questao, proponho realizarmos
algumas reflexdes exemplificativas, com base na respeitado mo-
delo doTriangulo da Fraude, da autoria de Donald Cressey, e nos
respetivos pilares - pressao, racionalizacao e oportunidade:

e Talvez o comum dos cidadaos, numa circunstancia natural,
nao esteja disposto aroubar...

Mas, e se este cidadao se encontrar numa situacao de sobre-
endividamento, ou se ndo conseguir pagar as prestacdes do
seu crédito habitacdo, podera inconscientemente vir a utili-
zar este fator como motivacao/ racional para justificar o rou-
bo de dinheiro/ valores?

Ou, numa situacdo extrema, se a familia deste cidadao esti-
ver a passar fome, podera este inconscientemente vir a uti-
lizar este dado como motivacao/ racional para justificar um
roubo de comida?

e Talvez o comum dos cidaddos, numa circunstancia natural,

nao se reveja a obter um livro, um CD, ou um DVD de forma
ilicita...
Mas este mesmo cidadao, (talvez) motivado pela “doenca”
moderna geralmente denominada de “FOMO - Fear of Mis-
sing Out” (ou, em traducao livre, o medo de nao estar atua-
lizado), podera vir a racionalizar o ato de realizar downloads
ilegais dos mesmos contelddos, em formato digital, que nun-
caadmitiria obter de forma ilicita em formato fisico?

e Talvez o comum dos cidaddos, numa circunstancia natural,
nao admita realizar fraude fiscal...

Mas este mesmo cidadao, em especial quando compra bens
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de valor elevado, podera vir a sentir-se motivado a incentivar
0 respetivo fornecedor a indevidamente nao declarar/ liqui-
dar impostos, pela ndo emissdao de uma fatura, com o objeti-
vo de pagar um valor inferior pelos bens que esta a comprar?
Nesta situacdo, podera o cidadao vir a racionalizar esta acao
comaideiade que “ja paga demasiados impostos”?

e Talvez o comum dos cidaddos, numa circunstancia natural,

nao realize fraude associada a apélices de sequros...
Mas este cidadao, talvez motivado pela percecao de que paga
em demasia pela sua apblice de sequro automovel, podera vir
aestardisposto asimularuma avaria noautomovel para lite-
ralmente aproveitar uma “boleia” da seguradora (onde detém
asuaapoblice autombvel)?

e Talvez o comum dos cidadaos, numa circunstancia natural,

nunca estaria disposto a beneficiar indevidamente de subsi-
dios estatais, criticando mesmo aqueles que o fazem...
Mas, este mesmo cidadao, talvez motivado pelo facto de mui-
tos beneficiarem indevidamente destes subsidios, podera vir
a estardisposto a aproveitar a aparente falta de controlo ine-
rente a estes subsidios, fabricando dados que lhe dariam esse
direito?

Talvez muitas destas situacdes exemplificativas ndo se apliquem
ao comum dos cidadaos mas, provavelmente, pelo menos uma
delas ja se tenha aplicado a cada um de nés... Logo, deixo a ques-
tdo: Nao sera a resisténcia de um cidadado, a cometer atos de
fraude, tdo fragil quanto respetiva falta de motivacao para os co-
meter (independentemente do nivel de ética que cada um de nds
apresenta, numa circunstancia natural)? Nao seremos todos nos
capazes de cometer fraude quando determinadas circunstancias
severificam?

A necessidade deste tipo de reflexdes é tao relevante quanto as
informacdes divulgadas sobre estes temas umavez que 0o comum
dos cidadaos, pela sua natureza humana, podera estar disposto
a resolver os seus problemas pessoais a custa de outrem. Assim,
serd esta percecdo o elemento em falta para que a sociedade es-
teja preparada para comecar a lidar com (e a combater) esta re-
alidade?



