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1 — A acao do OBEGEF - principais projetos

- Estudo e avaliagao do indice anual de ENR aferido para Portugal
(10,17% do PIB em 1970/ 27,22% em 2014 e 27,29% em 2015).
Este indice tem evidenciado uma tendéncia de crescimento;

- Estudo das diversas componentes explicativas e decorrentes da
fraude nas organizacoes privadas e publicas;

- Estudo das formas e explicacdoes da fraude e corrupcao e dos
mecanismos de prevenir o problema nas entidades privadas
(fraude) e nos servigcos da Administracdo Publica (corrupcao);
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2 — Dimensao da fraude e corrupcao nas organizacoes
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3 — Contextos da fraude e corrupcao

- Delitos (crimes) que ocorrem no contexto do funcionamento das
organizacoes privadas (fraude / fraude ocupacional) e publicas
(Estado / AP - corrupcao) praticadas por colaboradores /
trabalhadores / funcionarios no exercicio das suas funcoes;

- Relacao inadequada na gestao do patrimonio (moével e imovel)
das organizacoes, por prevaléncia de interesses particulares
(individuais ou de grupo) relativamente ao interesse da
organizacao ou ao interesse geral (Estado e AP);

- Traduz desigualdades no relacionamento entre as entidades e os
utentes / clientes / cidadaos;

- Produz diferenciagéo de oportunidades no acesso a prestagao
de servicos publicos ou na contratagao publica (corrupcao);



4 — Fatores explicativos da ocorréncia da corrupcao
- Opacidade burocratica dos procedimentos administrativos
(excesso de burocracia e pouca transparéncia);

- Pequena corrupcao (administrativa) versus grande corrupcao
(politica);

- Crime sem vitima (?) — provoca duplo, triplo empobrecimento do
Estado;

- Tendéncia para ndo denuncia (acordos selados por “pactos de
siléncio” e [ ou receio de represalias - testemunhas);

- Praticas de dificil detegao e comprovagao criminal (crime de
gabinete, sem testemunhas e sem rasto);

- Mina a confianga entre os cidadaos, entre si e nas relagdoes com o
Estado e a Administracao Publica;
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5 — A Etica, a Conduta e a Transparéncia como fatores
preventivos da fraude e da corrupcao

- Etica (valores) / Conduta (praticas adequadas aos valores) /
Transparéncia (procedimentos claros, que traduzam os valores da
ética e condutas adequadas);

- Coeréncia entre valores assumidos (e verbalizados) e as praticas
procedimentais (as condutas — as boas praticas a todos os niveis
de funcionamento das organizacgoes);

- A Transparéncia dos procedimentos como modo de reforgo da
garantia de condutas eticamente adequadas (complementa os
mecanismos de controlo interno e externo);

- Reconhecimento legislativo da importancia da Transparéncia
(Administracao Publica);
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6 — Diplomas que reconhecem a Etica, a Conduta e a
Transparéncia como fatores de prevencao da fraude
e da corrupcao

Constituicao da Republica Portuguesa (artigos 266° a 271°);
Carta Etica da Administracdo Publica — 10 principios Eticos;
Caodigo de Boa Conduta Administrativa do Provedor de Justica;

Decreto-lei n.° 73/2014, de 13 de maio (Modernizacao e
Simplificacao Administrativa — artigo 2°);

Lei n.° 35/2014, de 20 de junho (Lei Geral do Trabalho em
Funcdes Publicas — artigos 24°, 42°, 70°, 71°, 72° e 73°);

Decreto-lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro (Codigo do Procedimento
Administrativo — artigos 3° a 16°); g



OBEGEF

7 — Um modelo explicativo da fraude e da corrupcao
(Cressey, 1953)

OPORTUNIDADES

Para a pratica de atos de natureza
fraudulenta

RACIONALIZACAO Triangulo _
: : da PRESSAO
Risco percecionado de
eventual detecdo e punicdo Fraude | Contexto da vida particular
pela pratica do ato — vontade do sujeito (dividas, jogo,

e determinacio consumos, etc.);




OBEGEF

Dimensoes organizacional e pessoal no modelo

OPORTUNIDADES

Dimensao organizacional Para a pratica de atos de natureza
fraudulenta

Dimensao pessoal

RACIONALIZACAO Triangulo
: : PRESSAO
Risco percecionado de
eventual detecdo e punicdo Fraude | Contexto da vida particular
pela pratica do ato — vontade do sujeito (dividas, jogo,
e determinagdo consumos, etc.);

10



OBEGEF

Fatores determinantes e facilitadores do modelo
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RACIONALIZAGAO Arangulo _
PRESSAO
Risco percecionado de/ da
eventual detecdo W\igéo Fraude Contexto da vida particular
pela pratica dgeffo — vontade do sujeito (dividas, jogo,
yerminagﬁo consumos, etc.);
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8 — Estratéegia preventiva sobre o modelo

”
Ider_ltificagéo deNérea de OPORTUNIDADES /
riscos e adocao de o
medidas preventivas Para a pratica de atos d€ natureza
o ‘ fraud
Incidéncia direta | ”~
RACIONALIZACAO riangulo _
PRESSAO
Risco percecionado de/ da
eventual detecdo W].gao Fraude Contex.tc? da vid.a par.ticular
pela pratica Mo — vontade do sujeito (dividas, jogo,
yerminagﬁo consumos, etc.);
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9 — Principais crimes previstos para o exercicio de
funcoes publicas (Codigo Penal)
4

- Corrupcao passiva para ato ilicito (art.° 372°);

Relagao - Corrupcao passiva para ato licito (art.° 373°);
funcionario/ < - Corrupgao ativa (art.® 374°);
utente - Trafico de influéncia (art.®° 335°);

- Participagao economica em negocio (art.° 377°);
\. - Violagao de segredo por funcionario (art.® 383°);

5 r
Ejer:ca:?::ério / - Peculato (art.° 375%);
gestio e < - Peculato de uso (art.° 376°);
utilizacio dos - Concussao (art.° 379°);
- Abuso de poder (art.® 382°);

bens publicos \
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A relacao publico / privado nos crimes do tipo
corrupcao
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A dinamica dos crimes do tipo corrupcao

crimes da familia corrupcao

acao / procedimento administrativo

v N\

Utente / Cidadao Funcionario
Funcoes

- Interesse particular _
- Assegura interesse geral;

- Respeita Leis e Normativos _ _ _
- Aplica Leis e Normativos;

Trocga corrupta (ilegal)

Corruptor ativ%\

Interesses particutares sohrep

sorruptor passivo
Dem-se ao interesse geral
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10 — Modelo explicativo da fraude e da corrupcao
(Maia, 2015)

Segmentacao das dimensodes objetiva e subjetiva numa organizacao
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11 — Principais resultados alcancados (Maia, 2015)

- Os crimes mais frequentes sao o peculato e a corrupcao passiva,
praticados individualmente e envolvendo a apropriacao de valores
monetarios;

- Algumas areas e funcdes dos servicos publicos oferecem maior
exposicao a ocorréncia de atos desta natureza — processamento
de valores monetarios, exercicio de fungcdoes com poderes

discricionarios, contratacao publica, de aprovacao e licenciamento
de projetos e de fiscalizacao;

- A dimensio real do problema aparenta ser inferior a que é
estimada pela percecao social da generalidade das pessoas;

- Os atos de corrupcao traduzem informalidades, por contrariarem
as normas, o0s procedimentos administrativos e o regular
funcionamento dos servicos;
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12 — Estratégia preventiva sobre o modelo
Cédigos de Conduta

Incidéncia direta
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13 — Politica integrada de promocao da qualidade dos
servicos

- Carta de Etica (valores institucionais);
- Quadro normativo claro (o que fazer);

- (Cdbdigos de Conduta (padroes e expectativas das relagdes
internas e externas, pessoais e institucionais);

- Manuais de Boas Praticas (como fazer);

- Politica de gestao de riscos de praticas inadequadas e incorretas
e a Sua prevencao;
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13 — Politica integrada de promocao da qualidade dos
servicos

QUADRO DE VALORES ETICOS
(valores que as organizagées assumem como seus e que querem ver
traduzidos na sua acao)

Prevencao de riscos de

. Mecanismos de
- Boas fraude e corrupgao -
Funcao raticas Conduta execucao e

. Riscos Medidas | 5companhamento

preventivas

da Sedimentag Localizar Medidas que | Acompanhamento
organizagao ao Lo se mostrem efetivo da
Caodigos e . L
do de , . capazes adocao e eficacia
, de identificar . :
departamento | manuais de . de evitar das medidas
) conduta fragilidades " :
da equipa boas _ praticas preventivas
L. " (oportunidades) | .
do funcionario praticas inadequadas adotadas
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14 — O ciclo de Deming (PDCA) para o incremento da
qualidade dos servicos — para os instrumentos da

Gestao
(RE)FORMULAR
( ( Planeamento 3 \
ANALISE PLAR IMPLEMENTAR
Da informacgao Implementacio
colhida / atuar CONTROLO b0
ACT Acompanhamento e

recolha de
\ E informacao

CHECK
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15 — Conclusoes

- Atitude permanente de coeréncia inequivoca entre a Conduta e a
Etica, a acao e o discurso (as praticas devem concordar com 0s
valores assumidos) — a Etica ndo se afirma, demonstra-se!

- A Transparéncia deve exigir-se, mas, sobretudo, deve denotar-se
(deve transparecer da acao de cada sujeito e de cada
organizacao);

- A existéncia de manuais de boas praticas e estratégias de
prevencao da fraude e da corrupcao mostram-se mecanismos
adequados a garantir organizacdes eticamente mais atuantes e
prestadoras de servicos de maior qualidade;



16 — Fraude e Corrupcao (ACFE 2016)

CFES ESTIMATE THE TYPICAL ORGANIZATION
LOSES 5% OF ANNUAL REVENUES TO FRAUD

MEDIAN LOSSES VARIED BY REGION

CANADA
EASTERN EUROPE AND
$154,000 WESTERN EUROPE  WESTERN/CENTRAL ASIA
UNITED STATES $263,000 $200,000
$120,000
MIDDLE EASTAND  SOUTHERN ASIA
NORTH AFRICA $100.,000
LATIN AMERICA AND ASIA-PACIFIC
THE CARIBBEAN $275,000
, SUB-SAHARAN AFRICA

$143,000
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16 — Fraude e Corrupcao (ACFE 2016)

OF THE THREE MAJOR CATEGORIES OF OCCUPATIONAL FRAUD,
FINANCIAL STATEMENT FRAUD CAUSED BY FAR THE

GREATEST MEDIAN LOSS PER SCHEME

$975,000

$125,000 $200,000

ASSET MISAPPROPRIATION CORRUPTION FINANCIAL STATEMENT FRAUD
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16 — Fraude e Corrupcao (ACFE 2016)

W
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AEN OWNERS OR EXECUTIVES COMMITTED FRAUD,
EMEDIAN DAMAGE WAS MORE THAN 10X WORSE

TH

565,000 _

AN WHEN EMPLOYEES WERE THE PERPETRATORS

$703,000

$173,000

EMPLOYEE MANAGER OWNER/EXECUTIVE 26
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Ndo € 50 uma Palavra

Campanha pela pratica de atitudes éticas. Pense. Faga. Seja ético.Pergunte-se coma.
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Obrigado pela atencao dispensada!
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