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>> Os “cogumelos” que consomem 0 nosso tempo: Entre o mistico e o mitico

Uma insaciavel fome de esperancas multiplas tem assombrado profundamen-
te o consciente humano. Na penumbra de uma sélida ignorancia um etéreo
tranquilizante vem paulatinamente tingindo as pobres almas suscetiveis e
energizando os coracdes mais sensiveis.

Vivemos tempos de ultra mundanizacao da matriz e dos eixos
(Poder-Riqueza-Misericérdia), tempos dos universalismos pa-
toldgicos, tempos de desnorte e descontexto consciencial, tem-
pos de excessos, tempos de exterioridade, de instantaneidade e
imediatismo, tempos de hipersensibilidade, tempos de solidao,
tempos de coisa nenhuma. Uma predisposicdo 6timaa crenca no
fantastico, a compra de solucdes fast track e de copiosas sensa-
coes e por meras “sugestdes” e a aquisicdo de ilusOes para neces-
sidades inexistentes, fUteis ou argutamente redimensionadas.

Diversos sao 0s nomes e slogans que classificam os produtos ou
servicos propostos ao consumidor, e numerosos, também, os
tipos de acOes ou omissdes propagandistas que, sem freio, vao
condicionando a vontade, sobretudo, dos vulneraveis do corpo,
da mente e do espirito (0s “cegos” e os imobilizados ou “entre a
espada e a parede”).

Destacamos as afamadas “ofertas exclusivas”, os “produtos ou
servicos milagre” (em especial das “curas” fisicas, psiquicas e es-
pirituais), os “empregos de sonho”, sobretudo, quando lubrifica-
dos e amplificados pelo impulso multifacetado das novas tecno-
logias da comunicacdo e da informacao (v.g.: spams, leildes online,
assédio a modems, et al.).

Confundimos hoje o génio da liberdade criativa (sem limites) e
mercantil, com os limites a inducdo, por via do leonino provei-
to comercial do mistico e do mitico (em geral, do paranormal),
numa conjugacao perniciosa com as fragilidades da individuali-
dade.

Se, por um lado, a evidéncia carece do bom método cientifico, os
subjetivismos reais ou potenciais, apesar da boa verdade que o0s
possa sustentar (em rigor se diga improvavel), necessitam de um
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enquadramento ético-normativo mais exigente, que cumpra 0s
minimos de veracidade e respeito pelos demais direitos dos con-
sumidores, em particular, a salde e a seguranca (cf. o Coédigo da
publicidade, a Lei da defesa do consumidor e o Decreto -Lei Sobre
praticas comerciais desleais; a Lei sobre comunicacdes eletréni-
cas e os Decretos-Lei sobre o comércio eletronico e as vendas a
distancia, A Lei sobre Criminalidade Informatica, et al.).

Pois havera algo mais sagrado que o mais intimo fervor (individu-
al)da crenca humana? No fundo, o mais denso e profundo reduto
das esperancas dos perdidos, dos oprimidos, dos mal amados,
dos aflitos e dos desesperados.

Facto é que as necessidades sao ilimitadas, pelo que, sempre tera
no melhor intimo da individualidade um ou mais vazios ou lacu-
nas a preencher ou superar! Havera, do mesmo modo, umdilema,
um obstaculo, carecido daquela “moleta magica” (externa) capaz
de antecipar e/ou solucionar todos os problemas!

Aquele instrumento-mecanismo raro, incomum, com forca e po-
der ocultos, a arma infalivel contra um mal-bem, o Gnico meio
ajustado a certas e determinadas representacdes de vida e do
mundo.

Surge assim, como resposta aos seus anseios, mais um cogumelo
magico, uma infusdo divinal, uma mezinha oriental, um novo su-
plemento milagroso, uma pedra curativa, um amuleto milenar,
um novo curandeiro, um médium “especialista”, um pai de santo,
um bruxo, um feiticeiro, um padre diferente dos restantes!

Produtos e servicos exclusivos, limitados, muito seguros, e com
resultados extraordinarios. Porque o mundo mistico e mitico ndo
apresenta quaisquer reservas, e as divindades nao conhecem os
limites da existéncia e das nossas dimensoes.

E, de um modo ou de outro, todos nds, criadores e destinatarios
do marketing do “simpatico”, nés os leitores mais ansiosos, 0s con-
sumidores mais avidos, o crentes mais devotos, os autores mais
cegos, mergulham despidos na “banha da cobra”

Se ha casos em que a fraude é, de certo modo, facilmente identi-
ficavel, pelo claro incumprimento dos preceitos normativos (ex
maxime, aplicacdes financeiras e demais investimentos fraudu-
lentos, fraudes médicas e laborais, algumas fraudes com medi-
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camentos - na ordem do dia), a fluidez de algumas realidades -
sobretudo as de natureza paranormal - esbatem a idoneidade do
espirito do legislado, bem como, as capacidades institucionais e
operacionais.

Sendo vejamos:

Que verdade exigir, quando, na realidade, tudo se passa ao nivel
do extrassensorial? Que propaganda impedir se muito do (a)fir-
mado nao passa de crenca socialmente aceite, aprendida e sub-
jetivamente laborada, que podera divergir substancialmente da
crenca do utente-cliente (consumidor)? Sera eticamente censu-
ravel destacar a natureza milagrosa do produto ou servico pres-
tado, quando a improbabilidade (que ndo se confunde com im-
possibilidade) é a base relativa de toda a crenca? Por outro lado,
e apesar do nivel de seguranca de certos farmacos em mercado,
alguns nao revelam evidéncias cientificas que comprovem de um
modo lapidar a sua eficacia (ex.: prescricdao de glucosamina para
0 desgaste das articulacdes), outros apresentam uma lista infin-
davel de efeitos-secundarios nocivos (ex.: antidepressivos) nao
deixando, naturalmente, de ser prescritos pelos profissionais de
salide habilitados.

Apesar de tudo a mencao da falta de base cientifica revela-se
imperiosa, facto que nao retira o seu pertenco caracter mistico
ou mitico, nem impede o natural uso de personalidades veiculo,
desde que fidedignas (testemunhos reais), devidamente identi-
ficadas, como estratégias de convencimento. Nos casos onde tal
indicacdo ndo se constatar a avaliacdo cientifica devera ter lugar,
com as correspondentes cominacdes-sancoes juridico-legais.

Entendemos, neste ambito, proveitosa a intensificacdao da super-
visao e do controlo institucionais (ex.: entidades reguladoras e
demais entidades administrativas; entidades judiciarias) a fim
de impedir ou, pelo menos, garantir a salide, a seguranca, bem
como, mitigaro usode informacdes falsas - sobre caracteristicas,
composicao e entrega - com o intuito de induzir em erro. A par, o
estabelecimento de intensas sinergias com a sociedade civil, nas
mais diversas dimensdes, em clara consonancia com os princi-
pios constitucionais da proximidade e da desburocratizacao.

Nao obstante, apesar de tudo, urge laborar sobre o aspeto mais
estruturante, o campo de ressonancia dos fenémenos. Referimo-
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nos, pois, ao tecido social, em particular, a sua natureza, qualida-
de, densidade e textura. Falamos, assim, neste ambito, da impor-
tancia do crescimento sustentado da massa critica, do estimulo
a participacdo civica ativa, da massificacdo do conhecimento
informado porvia do debate plural alargado e de natureza instru-
tiva- educativa.

Instrumentos sociais ao servico da autonomia de um novo ser,
com um renovado sentido de ser e de estar, veiculos de emancipa-
cdo.

Pois, no final das contas, onde poderemos nds encontrar as so-
lucOes ideais para as nossas crises (e demais problemas), senao,
dentro de n6s?! Um conhecido Chavdo-Tempo, também ele, vendi-
do a preco de ouro dos Deuses.

Mas, realmente, para que precisaremos nds de um tempo que
ndo é 0 N0sso, de um corpo que nunca sera nosso, de umavida de
outrem, se nunca seremos, apenas estaremos?!

Anossa individualidade nas dimensdes fisica, psiquica, espiritu-
al estara, sempre, dependente das nossas atitudes e demais deci-
sdes, a curto, médio e longo prazo, e nos diversos planos de exis-
téncia. O sentido ético-moral da vida exige, em ultima analise,
um compromisso de responsabilizacao pelas acdes e omissoes.
Ndo negamos, com isso, a importancia da crenca como fenéme-
no integrador do ser global, um fendmeno de cariz orientativo,
até curativo e apaziguador.

Mas como atingir a paz, o nirvana, a realizacao pessoal e pro-
fissional, como obter a linha perfeita, ou, mesmo, corrigir uma
imperfeicao ou superar uma maleita sem mudancas efetivas nos
habitos de vida (gerais)?

Poroutro lado, o que esperarde um produto ou servico milagroso
dito como solucao efetiva universal para um problema ou para
todos os problemas, senao a desilusao, o insucesso, o fracasso?

Apesar de tudo, este tipo de propagandas apresentam uma ele-
vadissima taxa de sucesso (quase milagrosa), sobretudo entre as
populacdes mais débeis, menos instruidas e menos informadas.

Falamos, em muitos casos, de um estado de crenca cego ou acri-
tico (equivalenteaum cientismo ou ateimo absolutos), umaapa-
rente letargia, terreno fértil ou foco catalisador da fraude!
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Pois, o0 que esperar de um dado fendmeno comercial, sendo o de
lograr o mais eficiente lucro?

E 0 que esperar das estratégias de venda, sendo meras densifica-
cOes da velha maxima de “os fins justificam os meios” (cum grano
salis)?

Entendemos, nesta linha, que de modo a equilibrar as relacoes
de forca, é, verdadeiramente, desejavel, nos dias que correm, en-
contrar como caracteres de qualidade do perfil do utente-cliente
(consumidor), entre outros, uma postura avisada e sapiente, e
do mais elevado grau de exigéncia. Um perfil individual de quem
procura, questiona e desvenda, que pde em causa, que reclama,
que denuncia.

Urge, assim, transmutar o atual estado de consciéncia, assegu-
rando uma eficiente transicao das diversas representacdes, com
odesiderato Gltimo de que o “simples sim”dé lugara um “orgulho-
so e informado ndo” face a propostas “mentirosas” que abusam
das predisposicdes da individualidade.





