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Informação pessoal  

Apelido (s) / Nome (s) próprio (s) Bastos, Mafalda Sofia Gonçalves 
 

Morada (s) Porto - Portugal 
Telefone (s)    

Correio (s) electrónico (s) mafalda.bastos@gestaodefraude.eu 
  

Nacionalidade Portuguesa 
  

Data de nascimento 21/05/1977 
  

Sexo Feminino 
  

  

Experiência profissional    
  

Datas De 1 de Novembro de 2007 até à presente data 

Função ou cargo ocupado Técnica Superior 

Principais actividades e 
responsabilidades 

Apoio técnico aos Programas de Acção 2007-2010 do Pacto Regional para a 
Competitividade do Norte de Portugal, nomeadamente: 
- Apreciação do mérito regional das candidaturas dos Sistemas de Incentivos (SI) ao 

investimento das empresas do QREN com incidência na Região do Norte; 
- Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administração Central 

(PIDDAC) como parte integrante do Orçamento de Estado; 
- Conselho de Coordenação Intersectorial (CCI), enquanto órgão que promove a 

coordenação técnica da execução das políticas da administração central, à escala da 
região; 

- Plataforma Colaborativa “Norte em Rede”; 
- Apoio técnico na elaboração de Documentos de Gestão da CCDR-N; 
- Iniciativa “Prémios Novo Norte”; 
- Validação das Contas de Gerência dos Municípios da Região Norte de acordo com o Plano 

Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais (POCAL). 
 

Nome e morada do empregador Comissão de Coordenação e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N) 
Rua Rainha D. Estefânia, n.º 251 
4150-304 Porto 

Tipo de empresa ou sector Serviço desconcentrado do Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Território e 
Desenvolvimento Regional (MAOTDR) 

Datas De Setembro de 2007 até Fevereiro de 2009 
Função ou cargo ocupado PFA - Personal Financial Advisor 

Principais actividades e 
responsabilidades 

Prestação de serviços de assessoria financeira personalizado  

Nome e morada do empregador Banco Best                                        
Edifício Tranquilidade, R. D. Manuel II, n.º 296 - 10º andar 
4050-344 Porto 

Tipo de empresa ou sector Instituição Financeira 
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Datas 

 
  De Setembro de 2006 a Setembro de 2007 

Função ou cargo ocupado Departamento Financeiro 
Principais actividades e 

responsabilidades 
Elaboração e análise de rácios económicos 
Certificação de qualidade 
Implementação de folhas de cálculo de apoio à gestão  
Contacto com fornecedores 

Nome e morada do empregador José M. Pacheco Bastos Ltdª. 
Rua de S. Gonçalo, n.º 203 - 4º Frente 
9500-343 Ponta Delgada 
Portugal 

Tipo de empresa ou sector Armazenista de materiais para águas e esgotos; 
Distribuidor e/ou representante das melhores marcas Nacionais e Internacionais; 
Construção Civil; 
Instalação e assentamento e montagem de Equipamentos e redes de fluidos. 
 
 

  

Datas De 20 de Março de 2006 a 5 de Agosto de 2006 
Função ou cargo ocupado Estágio profissional como contabilista no ESAS (European Shared Accounting Services) 

Principais actividades e 
responsabilidades 

Registo e monitorização de lançamentos do departamento General Ledger 
Procedimentos de fecho de período 
Suporte a colegas nas suas actividades mais complexas   

Nome e morada do empregador Infineon Technologies                                     
AG Sucursal em Portugal 
Avenida 1º de Maio, n.º 801 
4485-629 Vila do Conde 
Portugal 

Tipo de empresa ou sector Fabrico de semi-condutores 
 
 

  

Datas De Setembro de 1995 a Dezembro de 2005 
Função ou cargo ocupado Trabalhadora independente na qualidade de prestação de serviços 

Principais actividades e 
responsabilidades 

Certificação de qualidade 
Orçamentação 
Facturação 
Implementação de folhas de cálculo de apoio à gestão 
Contacto directo com clientes 
 

Nome e morada do empregador José M. Pacheco Bastos, Ltdª. 
Rua de S. Gonçalo, n.º 203 - 4º Frente 
9500-343 Ponta Delgada 
Portugal 
 
Boutique Pão Quente, S. Miguel Lda. 
Rua João Melo Abreu, n.º 7 a 11 
9500 Ponta Delgada 
Portugal 
 

Tipo de empresa ou sector Armazenista de materiais para águas e esgotos 
Distribuidor e/ou representante das melhores marcas Nacionais e Internacionais 
Construção Civil 
Instalação e assentamento e montagem de Equipamentos e redes de fluidos 
 
Restauração e Hotelaria 
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Formação académica e 
profissional 

 
 

Datas De Março de 2008 a Outubro de 2009 
Designação da qualificação atribuída Pós-Graduação em Gestão de Fraude  

Principais disciplinas/competências 
profissionais 

Ciberfraude e Cibercrime 
Complementos de Economia e Gestão 
Comportamentos Desviantes e Fraude 
Fraude e Princípios de Verificação da Fraude  
Introdução à Criminologia 
Legislação, Fraude e Crime  
Auditoria e Fraude 
Detecção e Prevenção da Fraude Informática 
Fraude e Ciências Forenses 
Investigações Financeiras 
Métodos Analíticos em Gestão de Fraude 
Técnicas de Entrevista e Fraude 
Branqueamento de Capitais 
Código de Ética e Fraude 
Fraude nas Instituições Financeiras 
Plano de Detecção e Prevenção da Fraude 
Técnicas Avançadas de Detecção de Fraude 
Certificação ACFE 
Seminários 

Nome e tipo da organização de ensino 
ou formação 

Faculdade de Economia da Universidade do Porto  
Rua Dr. Roberto Frias, s/n 
4200-464 Porto 

Nível segundo a classificação nacional 
ou internacional 

Média final de 17 valores (classificação nacional) 
 

Datas De Janeiro de 2007 a Julho de 2007 
Designação da qualificação atribuída Pós-Graduação em Finanças  

Principais disciplinas/competências 
profissionais 

Finanças Empresariais 
Métodos Estatísticos 
Modelização Financeira 
Análise e Avaliação de Projectos 
Estrutura de Capitais 
Futuros e Opções 
Gestão Financeira de Curto Prazo  
Informação Financeira e Auditoria 
Controlo de Gestão e Desempenho Empresarial 
Gestão de Riscos 
Fusões, Aquisições e Reestruturação Empresarial 

Nome e tipo da organização de ensino 
ou formação 

EGE - Escola de Gestão Empresarial (Atlantic Business School)    
Av. Dr. António Macedo 
Edifício de Serviços da AEP 
4450-617 Leça da Palmeira 

Nível segundo a classificação nacional 
ou internacional 

Média final de 15 valores (classificação nacional) 

Datas Setembro de 1995  
Designação da qualificação atribuída Licenciatura em Economia 

Principais disciplinas/competências 
profissionais 

Domínio Geral na área da Economia 
Tendo efectuado como disciplinas opcionais: Economia Urbana e Direito do Trabalho 

Nome e tipo da organização de ensino 
ou formação 

Faculdade de Economia da Universidade do Porto          
Rua Dr. Roberto Frias, s/n 
4200-464 Porto 

Nível segundo a classificação nacional 
ou internacional 
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Aptidões e competências 
pessoais 

 

  

Primeira língua Português 
  

Outra (s) língua (s)  
Auto-avaliação  Compreensão Conversação Escrita 
Nível europeu (*)  Compreensão oral Leitura Interacção oral Produção oral  

Inglês   (C2) Utilizador 
experiente  (C2) Utilizador 

experiente  (C2) Utilizador 
experiente  (C2) Utilizador 

experiente  (C2) Utilizador 
experiente 

Francês  
 

  (A2) Utilizador 
elementar  (A2) Utilizador 

elementar  (A1) Utilizador 
elementar  (A1) Utilizador 

elementar  (A1) Utilizador 
elementar 

Espanhol    (C1) Utilizador 
experiente  (C1) Utilizador 

experiente  (C1) Utilizador 
experiente  (B1) Utilizador 

independente  (A1) Utilizador 
elementar 

 (*) Nível do Quadro Europeu Comum de Referência (CECR)  
  

Aptidões e competências sociais Capacidade de trabalhar sobre pressão 
Espírito de equipa 
Boa capacidade de comunicação 
Capacidade de adaptação aos diversos ambientes multiculturais 

  

Aptidões e competências de 
organização 

Forte sentido de organização 
Capacidade de gestão de equipas 
Capacidade de liderança 

  

Aptidões e competências técnicas - Certified Fraud Examiner (CFE), pela Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) 
- Sócia Efectiva do Observatório de Economia e Gestão de Fraude (OBEGEF)  

  

Aptidões e competências 
informáticas 

Conhecimentos informáticos na óptica do utilizador: Windows, Word, Excel, PowerPoint, 
Internet, Outlook, PHC-32, E-views, SAP, Data Mining, SGOQREN, SIPIDDAC e SIPOCAL. 

  

Aptidões e competências artísticas Animadora de Grupos de Adolescentes e Jovens, desenvolvendo diversas actividades tais 
como: organização de eventos, festas e passeios, realização de reuniões para debate de 
temas variados 

  

Outras aptidões e competências Descoberta de outras culturas ao nível de diversas viagens efectuadas aos EUA, Canadá e 
diversos países europeus. Gosto pela prática de actividades desportivas, tais como: Karaté, 
Hóquei em Patins, Hipismo, Montanhismo, Ski e Snowboard 

  

Carta de condução Carta de condução da categoria B 
  

Informação adicional  Curso de Inglês Geral Avançado - Mastery, pelo Wall Street Institute (WSI) 
 Formação “Elaboração de um Plano de Negócios” pela Verlag Dashofer e formação de 

“Metodologias de Auditoria ISO 9001:2001 segundo a ISO 19011” pela Câmara de 
Comércio e Indústria de Ponta Delgada 

  

 


