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Nas ultimas décadas do século
passado, assistimos a diversas
evolugoes tecnologicas e a um
aumento da globalizacdo. As
empresas, para sobreviverem,
viram-se forcadas a efetuar
melhorias continuas. As que nao
aderiram a estes processos de
melhoria continua acabaram por
entrar em insolvéncia, ou foram
adquiridas por outras mais capazes
de se adaptar a esta constante e
crescente concorréncia.

Em nome do aumento dos lucros
para os seus shareholders, muitas
foram deslocadas para paises onde
muitas vezes a mao-de-obra, apesar
de ser mais qualificada, € mais
barata, ja que qualquer empresa
pretende criar valor e todas as
decisdes e investimentos destinam-
se a incrementar esse mesmo valor.

No atual ambiente conturbado
que vivemos, os gestores apenas
se preocupam em criar valor para
os shareholders, promovendo
decisdes ajustadas a moderna
gestdo baseada em valor. Chegam
mesmo a quantificar esse valor
criado, através de métricas
proprias. Autores como Rappaport
(1998) criaram modelos que
permitem calcular o valor criado
para os shareholders.

O principal impacto que uma
empresa tem na sociedade sdo os
produtos e servi¢os que ela poe
a disposicao dos seus clientes.
Para os produzir sao consumidos
recursos dessa sociedade, o
que provoca um logico desgaste
na relagdo entre empresas e
sociedade, pois estas apenas
pensavam em maximizar a criacao
de valor para si proprias.

Assim, surgiram as
preocupacdes com a chamada
responsabilidade social das
empresas como resposta ao
desgaste que estas provocam.
Felizmente que, nos tltimos
tempos, o tema da criag¢do de valor
pelas empresas tem sido mais
alargado, fruto de Michael Porter e
Mark Kramer (2011). Estes autores
lancaram o desafio da criacdo de
valor partilhado (CVP).

A partida, parece tarefa dificil
distinguir as diferencas entre a

responsabilidade social corporativa
e a criagdo de valor partilhado,
mas nao o €. Em termos gerais, o
valor partilhado é criado quando
as empresas, além de criarem valor
para si, também criam valor para

a sociedade, nomeadamente em
termos sociais e ambientais. Para
Porter e Kramer, a abordagem

da criacdo de valor para os
shareholders que surgiu nas
dltimas décadas esta ultrapassada.
Para estes autores, as empresas
que continuem a ignorar as
necessidades mais importantes dos
seus clientes estdo condenadas ao
insucesso e ao encerramento.

Uma boa forma de as empresas
perceberem como podem criar
valor partilhado é identificar as
necessidades e anseios que podem
estar associados aos seus produtos
por parte dos seus clientes, e,
através dessa identificacdo,
descobrir novas oportunidades
que lhes permitirdo diferenciar-
se dos seus concorrentes.

Muitas das empresas globais
jaestdo a implementar esta

Uma empresa
pode criar valor
parasie criar
valor social ao
mesmo tempo

nova abordagem, permitindo

o progresso da sociedade e o
crescimento mais acelerado das
suas atividades empresariais.

As empresas podem criar
oportunidades de valor partilhado
de trés formas distintas:

— Atender as necessidades
sociais, inovando;

— Redefinir a produtividade na
cadeia de valor, administrando
corretamente 0s recursos naturais
essenciais;

— Incentivar o desenvolvimento
de clusters locais.

Uma empresa pode criar valor
para si e criar valor social ao
mesmo tempo, basta que, para
isso, por exemplo, redefina a sua
produtividade na cadeia de valor
através da diminuicao do consumo
de recursos naturais, que, por
norma, sao escassos, 0 que criara
uma empatia das comunidades
locais para com a empresa. Outro
exemplo existe quando a empresa
incentive fortemente a criacao
de clusters locais. Para Porter e
Kramer, quando uma empresa

cria um cluster ao redor das suas
principais bases de operagéo, o elo
entre esta e as comunidades locais
sai reforcado, pois isso permite
lancar novos negocios, tanto
principais como auxiliares, o que
gera emprego direto e indireto.

A comunidade local certamente
ficara grata por isso. Estes autores
chamam particular aten¢ao para a
forma como a sociedade penaliza
as empresas que nao incorporam
na sua estratégia a preocupacdo
em resolver os problemas sociais

e ambientais, como seja o caso de
empresas que Nio se preocupam
em diminuir ou eliminar a poluicdo
que provocam.

Uma pergunta pode ser feita
nesta altura. A preocupacao que
as empresas devem ter com os
problemas sociais e ambientais
vai aumentar os seus custos? A
nossa resposta é que néo, até pelo
contrario. Através do investimento
em tecnologias mais limpas e mais
eficientes, através da melhoria
da sua gestdo e da sua constante
inovacdo, a empresa aumenta
a sua produtividade e, por
consequéncia, o seu lucro. Assim,
esforgos para promover a criacao
de valor partilhado reduzem
0s custos para as empresas e
aumentam a sua rentabilidade.

Importa realcar que a filosofia
que esta na génese da cria¢do
do valor partilhado néo é, pura
e simplesmente, as empresas
redistribuirem pela sociedade o seu
valor, mas sim obter valor acrescido
através de melhores praticas
sociais e ambientais, e € esse
acréscimo que vai ser distribuido
pela sociedade de diversas
formas. Assim, as empresas e 0s
empresarios contribuem para uma
sociedade mais justa e para um
ambiente mais limpo, ao mesmo
tempo que respeitam os valores e
os principios da sociedade em que
se inserem.

Ainda para Porter e Kramer,
criar valor partilhado por via de
preocupagdes sociais e ambientais
trara um grande contributo para o
crescimento economico mundial,
reinventando o capitalismo com
beneficios para todos.

Para bem de todos, ja muitas
empresas a nivel mundial
aderiram a este conceito, pois
perceberam a tempo que, para
terem sucesso a longo prazo
e para continuarem a criar
valor para os seus shareholders,
deverio, em simultineo, gerar e
partilhar valor com a sociedade.

Uma conhecida multinacional
do ramo alimentar reorientou a
sua produgdo para a necessidade
fundamental de melhorar a
nutri¢do em detrimento de gerar
maior consumo. Basta ler com
atengdo os seus relatorios anuais
de criagdo de valor partilhado,
para perceber a sua preocupacgdo
e 0 seu comprometimento com a
partilha de valor.

As oportunidades para a criagdo
de valor partilhado estio a crescer,
pois este abre novas necessidades
a satisfazer. Para aproveitar essas
oportunidades, basta que os
gestores estejam atentos aos sinais
que a sociedade emite.

Os governos também tém um
papel importante neste assunto,
pois devem emitir legislacao
no sentido de incentivar a
partilha de valor, quer através
de beneficios fiscais, quer

através de apoios a utilizacao de
tecnologias que proporcionem
um desenvolvimento sustentavel.
Porque ndo incluir no novo quadro
comunitario de apoio verbas
proprias para apoiar projetos que
tenham como prioridade a aposta
num desenvolvimento sustentavel?
O caminho para chegarmos
auma plena cria¢do de valor
partilhado € longo, mas sem
divida que ja comegou a ser
percorrido, e, como tudo na
vida, quem vislumbra primeiro
uma mudanga positiva é aquele
que acaba primeiro por lucrar
com isso. Sera que os gestores
portugueses ja perceberam
corretamente as vantagens
desta grande transformagdo no
pensamento de gestdo?
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