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>> A Arvore da Fraude ou a Arvore das Patacas...

“Se soubésseis quanto custa a ignorancia, acharieis a educa-
cao barata” (Derek Bo, ex-Reitor da Universidade de Harvard)

Se fizermos um pequeno exercicio e questionarmos um grupo sobre o seu en-
tendimento instintivo sobre fraude numa empresa, penso ser seguro prever
que as respostas versarao, essencialmente, sobre as fraudes perpetradas pelos
donos, isto €, adesnatacao, a manipulacao contabilistica, a imputacao de des-
pesas pessoais e outras alvissaras, e que conduzem a tantas insolvéncias.

Em termos de impacto no futuro a médio prazo das organizacdes
parece certo que assim seja. Mas em frequéncia de eventos de
fraude, os dados existentes apontam para um muito maior nd-
mero de fraudes perpetradas porfuncionarios e quadros intermé-
dios. Serdo fraudes de impacto muito menor, em média, mascom
uma frequéncia assustadora e de uma tal dispersao que obrigam
a sistemas de controlo de largo espectro, e que raramente cabe-
rao numa estrutura de empresas como a nossa, caraterizada por
micro e pequenas empresas.

Convira refletir um pouco sobre tantos e tantos pontos de fragi-
lidade nos sistemas de controlo das empresas, € no que sucede
quando se cruzam estas oportunidades com as “pessoas cer-
tas”... alias, esta (ltima catalogacao talvez seja até tema para
noutro artigo discutir o perfil dos defraudadores, e perceber se,
por exemplo, sera tdo diferente o comportamento padrdo de um
“Patrao” ou de um “Empregado” perante a oportunidade. Ou de
um “Politico” e um “Civil”’, se me permitem a divisdo grosseira.
Seremos todos ... “farinha do mesmo saco”? Ou sera que ha uma
mera normal representatividade de pessoas mais e menos bem
formadas nos diferentes grupos sociais/profissionais?

Tendo aprioristicamente a crer que essa distribuicdo é normal,
e que todos os grupos sao amostras relativamente significativas
de um todo homogéneo. Ou sera que nenhum de nds conhece
“gente de bem"” que trabalha por conta de outrem (em empresas,
servicos publicos, associacoes...) e que...
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Compra bens ou servicos a empresas nas quais ele tem um
interesse oculto?

Vende bens ou servicos a empresas nas quais ele tem algum
interesse oculto?

Adjudica/compra bens ou servicos em troca de um suborno,
isto &, recebendo em troca da compra dinheiro, viagens, em-
prego futuro para si ou presente para uma sobrinha?
Manipula concursos ainda nos cadernos de encargos para
que o vencedor seja o que lhe interessa?

Rouba dinheiro do caixa? (sim, as vezes tem o cuidado de la
deixarumvale...)

Retira dinheiro do depdsito que iria supostamente para o
Banco?

Submete uma fatura de despesa pessoal como de trabalho?
Recebe cheques de clientes e endossa-os para si proprio?
Cria uma empresa de fachada apenas para faturar bens ou
servicos inexistentes a empresa onde tem poderes de valida-
cdo defaturas?

Facilita o registo de horas extraordinarias a si ou @ membros
da sua equipa?

Submete comissdes indevidas aos recursos humanos para
pagamento?

Cria um empregado fantasma e liquida-lhe vencimento men-
salmente, sendo que o beneficiario Gltimo desse processa-
mento é ele proprio?

Falsifica o registo de remuneracdes para inflacionar o seu pe-
culio?

Altera a descricao de uma despesa a submeter para parecer
profissional?

Pede para lhe inflacionarem uma despesa de representacao
(e.g. refeicOes) para ser reembolsado desse valor superior ao
real?

Falsifica assinaturas ou beneficiario de um cheque da empre-
sade formaa que fique disponivel para ele?

Falsifica o NIB de um fornecedor de forma a que os pagamen-
tos feitos a este |he sejam creditados?

Emite Notas de Crédito ou anulacdes de vendas sem as mes-
mas terem acontecido de forma a ficar com o pagamento do
cliente?

Rouba itens do inventario? Mercadorias? Ferramentas?
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20. Utiliza bens da empresa em seu beneficio? Computador? Via-
turas? Telemovel?

21. Simula inutilizacao dos bens da empresa que lhe foram atri-
buidos para serem substituidos e poder ficar com o anterior?

22. ...

Estes sao alguns exemplos. Alguns. A mente humana é extraor-
dinariamente capaz de diariamente fazer crescer esta lista. Sao
exemplos de comportamentos fraudulentos que acontecem ao
servico de uma empresa.

Se a estas fraudes aqui listadas, e que compreendem Corrupcao
e Apropriacao Indevida de Ativos, juntarmos um conjunto tam-
bém alargado denominado de Declaracdes Financeiras (neste
artigo deixaremos de fora este conjunto de diatribes relaciona-
dos com o registo contabilistico e fiscal dos movimentos da em-
presa), temos o que se denominou como a ARVORE DA FRAUDE
OCUPACIONAL.

Se pensarmos nos itens listados acima, e se pensarmos nos mes-
mos aplicados a nossa organizacdo ou outras que conhecamos
bem, veremos como ela rapidamente se pode transformar na AR-
VORE DAS PATACAS!

E facil perceber que muitas destas fraudes sao totalmente aces-
siveis a colaboradores com muito pouco poder formal nas orga-
nizacdes. E é desta dispersao de fraudes e de potenciais defrau-
dadores que vem a complexidade e por vezes impossibilidade
de criar e manter sistemas de controlo. Até porque, mesmo nas
organizacdes onde existem 0s mais complexos sistemas imple-
mentados, é das dicas ou dendncias que surgem a maior parte
das pistas que permitem estancar estas situacoes.

E por serem tdo transversais dentro da organizacao, permite-nos
também concluir que talvez ndo haja um padrdo comportamen-
tal tdo desviante por parte dos empresarios. Talvez haja nestes
um grupo de pessoas que ndo consiga ja distinguir o certo do er-
rado. Fruto da pressao, fruto da educacdo. Mas, sera mais repre-
sentado este grupo nos empresarios do que nos colaboradores?
Duvido... Uns e outros enfermam de uma cultura de incumpri-
mento e de oportunismo.
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Havera, em conclusdo, um mar de oportunidades para a fraude
numa empresa. A pressdo é imensa, para uns e para outros. Nas
oportunidades, poder-se-a trabalhar na melhoria da eficacia dos
sistemas de controlo, na segregacao de funcdes. Na pressao, pou-
co podera cada um de nés fazer, até porque nem sempre esta se
reveste meramente de necessidade de dinheiro (estatuto, auto-
estima, ....). O outro vértice deste que é conhecido como o Trian-
gulo da Fraude é o da Racionalizacao/Justificacdo.

Neste vértice entra o problema educacional. Cultural. Com a re-
pressao pode-se combater. Com a educacdo, resolver. O nosso
sistema de valores, que a todos é relativamente comum, foi-se
desviando, fomos fazendo concessdes e progressivamente fomos
construindo uma narrativa (perdoem-me utilizar este tao atual
termo socratico) que nos permite neutralizar quaisquer segun-
dos pensamentos sobre as “pequenas” fraudes que vamos come-
tendo. O "vamos”aqui é abusivo, vao 0s nossos amigos e conheci-
dos, que ndo conseguem ter uma tao claranocao de onde comeca
e acabaa propriedade de cada um, o direito de cada um.

Ha uns anos fizuma viagem de carro europa fora. Chegado a Sufi-
ca, onde fui recebido em casa de unsamigos (suicos), recordo-me
do espanto deles ao verem-me chegar com a minha mulher numa
viatura de 2 lugares. O tipico “desportivo portugués”. Era de 2 lu-
gares, mas era uma viatura comercial mista. "“Mas essa viatura
ndo é da empresa?!”. Claro que sim, mas eu é que paguei 0 com-
bustivel, ok?! Eassim ficamos. Eu convencidissimo que lhes tinha
dado uma licdo de cumprimento laboral e fiscal. E eles certos de
que presenciavam uma utilizacdao abusiva de um ativo que ndo
me pertencia. A minha fronteira ndo era a fronteira deles.

E assimvai o mundo...



