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>> "“O Natal & quando um Homem quiser!”

No Natal, fazem-se os trabalhos de finalizacdao do ano civil, arruma-se a casa e
na saida, recolhem-se as “lembrancas” que, por amabilidade, os nossos forne-
cedores nos deixaram....sera que foi o Pai Natal?

Durante o ano, se estivermos atentos, constatamos que o Pai Na-
tal la vai aparecendo de vez em quando, para que nunca o esque-
cam; continuando a presentear quem merece e se porta bem!

O melhor de ser corruptor ou corrompido é o facto de, muitas
vezes, a situacao passar “despercebida”, sendo que esta condu-
ta, ndo leva a interiorizar qualquer tipo de peso na consciéncia.
A nossa “bussola” moral esta culturalmente calibrada para nos
orientar por caminhos em que esta realidade é aceite como uma
situacao, tao normal, que rejeitar uma “prenda” de um fornece-
dor ou cliente da empresa, podera mesmo ser uma ofensa para
com ele.

Na arvore da fraude, as gratificacOes ilegais estdao enquadradas
no ambito da corrupcao, assemelhando-se aos esquemas de su-
borno, exceto pelo facto de que algo de valor é dado como recom-
pensa por uma determinada decisdo. Interessa sempre quan-
tificar a materialidade do valor dado. Uma coisa é receber uma
caneta com o logétipo do fornecedor ou uma garrafa de vinho de
um valor reduzido, outra é receber uma caneta “Mont Blanc” ou
uma caixa de garrafas “Vintage”.

No entanto, as organizacoes da nossa sociedade aceitam esta si-
tuacdo como perfeitamente normal. Alids, muitas vezes o exem-
plo vem “de cima”, interpretando a l6gica do tone at the top da
pior maneira.

Obviamente que, seguindo o exemplo da gestao de topo, “se eles
fazem, é porque ndo ha problema, eu também poderei fazer”, o
funcionario justifica-se a si mesmo de forma a tranquilizar a sua
conduta moral, para se sentir bem consigo préprio, contribuindo
para a perpetuacdo deste tipo de comportamento, o qual podera
lesar os interesses da empresa, sem nunca vir a saber-se qual a
perda efetiva para a organizacao.
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Outrasituacdo recorrente éa predilecdo pordeterminados forne-
cedores em detrimento de outros, 0s quais, muitas vezes, apre-
sentam produtos e condicdes negociais mais favoraveis. Uma
situacao que leva os “eleitos”, entre outros, a prestar por exemplo
servicos gratuitos na casa particular do elemento que adjudicou
esses servicos na sua empresa. Inicialmente, tido apenas como
um favor, mas, futuramente, definindo uma ténica de trabalho,
recorrente.

Neste caso a empresa podera ser prejudicada pois estara a pagar
para um servico que podera ou ndo ser o que melhor serve os seus
interesses, mas certamente servira muito bem os interesses do
fornecedor e do funcionario que contratou 0s seus servicos, por
conta da empresa.

Como o podemos prevenir?

Alguns mecanismos podem ser criados, 0s quais tém como ob-
jectivo calibrar adequadamente a ja referida “bussola moral” da
organizacao, pelo desenvolvimento (gestdao de topo) de linhas
de orientacao éticas e criacdo de regras que mitiguem os riscos
deste tipo de favorecimentos, nomeadamente, entre outros pos-
siveis:

e Aelaboracdaoetomadade conhecimento portodos osfuncio-

narios de um Cddigo de Etica /Conduta da empresa;

e Criacdo de um sistema de selecao e avaliacao de fornecedo-
res;

e Segregacdo de funcdes na contratacao de servicos externos;
e Proibicdoou limitacao de aceitacao de gratificacoes, etc.

Fazendo algum benchmarking acerca deste fenbmeno, umainte-
ressante “arma” frequentemente usada no outro lado do oceano
atlantico é o denominado teste da percecao (Sniff Test). Este co-
loca uma questao: “Qual seria o impacto ou imagem se a situacao
referida fosse tornada publica, divulgada num jornal ou nas redes

sociais?”. “ Sera que eu ficaria confortavel com esta situacao?”. “O
que esta noticia faria a imagem da empresa?”

A forca do teste de percecdo é o facto de estar simultaneamente
focado em nds, numa situacdo concreta, e na propria sociedade.
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Auscultando um determinado publico, a sociedade, da-nos a sua
percecdo a respeito, em especial, acerca da “matriz” ética da situ-
acaovisada.

Minimiza o risco de tomarmos atitudes ou decisdes que nos tra-
gam vantagens especiais para ndés mesmos. Reconhece que a
moralidade tem os seus alicerces quer na nossa prépria percecao
quer na percecao dos outros. Associa muitas vezes a situacao em
avaliacao uma emocao de vergonha, um driver poderoso na miti-
gacao de comportamentos menos éticos.

Obviamente, este tipo de teste é tdo melhor quanto mais robus-
ta for a cultura da sociedade onde vivemos. Devem ser tidos em
consideracdo a aceitacdo e perpetuacao de determinados com-
portamentos e situacdes eticamente ddbias pois, uma vez en-
raizados na cultura, também de uma empresa /organizacao, fica
mais dificil identifica-los e erradica-los.

Tudo isto e, seguramente, muito mais para saber “coabitar” com
um Pai Natal sempre a espreita e presente!



