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>> Fraude em seguros aumenta em tempo de crise

Uma noticia recente chamou-me a atencao, ao confirmar algo ja muito deba-
tido: emalturas de (de)pressao econdmica, a pratica de fraude cresce, analoga-
mente a economia paralela.

De acordo com a noticia, veiculada pela BBC [http://www.bbc.
co.uk/news/uk-16998687], a sequradora AXA (a 92 maior empresa
do mundo no FTsoo de 2010) realizou um inquérito a 2000 clien-
tes de varias seguradoras, visando avaliar o impacto da crise so-
bre a atitude dos segurados face a pratica de fraude.

No inquérito, 9% dos segurados admitiu ter exagerado o valor
dos pedidos de compensacao que submeteram, sendo o0 exagero
tipico na ordem dos 700€ por pedido. Mais de10% dos inquiridos
admitiram serem mais capazes de recorrer a este tipo de praticas
agora, do que seriam ha trés anos atras. Também a Association of
British Insurers comunicou que a fraude em seguros subiu10% no
passado ano.

Deacordocom aACFE, noseu Reporttothe Nationsde 2010, mais
de 85% dos perpetradores de fraude nunca tinham sido condena-
dos por delitos desta natureza. Isto pode sugerir uma mudanca
progressiva de atitude e comportamentos que, parece-me, ndo
é independente dos problemas econémicos que os paises indus-
trializados atravessam.

Na pratica, estes nimeros vém apenas provar a base teérica que
caracteriza a pratica de fraude, o ja anteriormente descrito “tri-
angulo da fraude”, que indica que a ocorréncia de fraude requer
a existéncia de motivos, de uma oportunidade e de capacidade
para racionalizar o acto. Analisando este instrumento na pers-
pectiva da crise econémica, verificamos que existem:

* motivos: o desemprego e, consequentemente, as dificul-
dades financeiras subiram acentuadamente;

e capacidade de racionalizacdo: existe uma justificacao
clara para a pratica deste tipo de delitos, ja que mantera
habitacdo e alimentacdo sdo necessidades primarias;
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e oportunidade: os controlos existentes (e.g. calculo de
risco de um pedido de reembolso) tém dificuldades em
adaptar-se e acompanhar a evolucao dos métodos e vo-
lume da pratica de fraude; é precisamente na fraqueza
dos controlos que reside a oportunidade.

Esta base teérica, aliada as constatacées mencionadas, deixa
pouca margem para dlvidas de que havera um aumento da eco-
nomia paralela e dafraude emtodasasindulstrias, nomeadamen-
te no sector segurador.

Face aos trés factores descritos acima, constata-se que é dificil
influencia-los a todos. Eliminar os motivos implicaria resolver
ou minimizar o impacto da actual crise econédmico-financeira e
melhorar as condicdes de vida dos segurados, algo que nao esta
ao alcance de uma organizacdo. Eliminar a capacidade de racio-
nalizacao implicaria uma (importante) transformacao cultural,
actuando sobre o sentido de ética e cidadania das pessoas.

Ndo obstante, esta perfeitamente ao alcance das organizacdes
reduzir o factor “oportunidade”, o que ndo sé é mais facil como
mais produtivo para as organizacoes, ja que a oportunidade é es-
sencial a pratica de fraude. Reduzir as oportunidades implica ter
controlos mais eficazes e eficientes.

Acredito, face ao que relatei até agora, que o aumento da fraude
previsto sera verificado mais por via da quantidade do que pelo
valor. Isto, porque é o cidaddo comum que, face as dificuldades,
vé-se forcado a recorrer a pratica da pequena fraude, o Ginico mé-
todo que Ihe é acessivel. Existirdo mais pedidos de reembolso,
com um “exagero” de menor valor; uma pratica, alias, comum, ja
que um defraudador normalmente testa o método com valores
baixos, incrementando-0s em caso de sucesso. Adicionalmente,
como “a necessidade é a mde da invencdo”, estimo que surgirdo
também novos métodos de fraude que visem escapar aos contro-
los actuais.

Posto isto, afigura-se como necessaria a actualizacdo ou moder-
nizacao dos controlos existentes, tanto para lidar com o aumen-
to de volume como com novos métodos que venham a surgir. O
volume fara com que os controlos (e.g. auditores, peritos, meca-
nismos de validacdo) tenham que conseguir analisar um nme-
ro substancialmente mais elevado de pedidos de reembolso. Os
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novos métodos implicam essencialmente que os controlos an-
tigos (e.g. grelhas de risco, questionarios) ndo serao eficazes a
detectar risco e que as organizac0es terdo que, proactivamente,
implementar controlos que se adaptem rapidamente a dinamica
tradicional da fraude, bem como aumentar a sua eficiéncianain-
vestigacao.

Importa destacar a importancia das tecnologias de informacao
para a implementacdo de controlos, dada a sua comprovada ca-
pacidade de processarautomaticamente grandes volumes de da-
dos e de detectar anomalias e/ou padrdes de risco em informa-
cao complexa.

Para finalizar, resta considerar que os perpetradores de fraude
vao ser cada vez mais criativos e proactivos na sua actividade.
As organizacdes que ndao acompanharem esta dindmica estarao
numa posicao de maiorvulnerabilidade directa (perdas operacio-
nais) e indirecta (reputacao).



