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>> A elegdncia da simplicidade

Thoreau escreveu “simplifica, simplifica”, uma sugestao sabia mas dificil de in-
teriorizar e, especialmente, de pér em pratica.

A nossa tendéncia inata para adicionar complexidade a sistemas
que podiam, potencialmente, ser mais simples, tem vindo a tra-
zer-nos sérios dissabores, como a crise de 2008 bem demonstrou.
Uma das consequéncias da complexidade, neste caso, é que difi-
culta a tarefa de compreender as interdependéncias entre as va-
rias engrenagens da “maquina” ou o impacto da actuacdo isolada
sobre cada uma delas, o que dificulta a constituicao de provisdes
realistas.

Este tema ocupa-me tempo de antena porque cruzei-me recen-
temente com um artigo na The Economist que abordava o risco
latente no mercado de obrigacdes dos EUA. O artigo continha
uma citacao preocupante de um “veterano” deste mercado, que
reconhecia a extrema dificuldade em compreender ou antecipar
as consequéncias de um eventual crash.

Este artigo despertou-me a atencao porque, para além da ques-
tdo em discussao, o problema da complexidade nas organizacoes
e nos processos administrativos ou burocraticos é igualmente
relevante. Muitas organizacdes investem uma parte significati-
va do seu esforco diario a executar operacdes desenhadas pelas
préprias. Constata-se, contudo, que a complexidade destes pro-
cessos (e eventuais sub-processos) causa frequentemente um
dispéndio de esforco e/ou tempo superior ao que seria necessa-
rio ou ideal. E a possibilidade e necessidade de simplificacao dos
processos sdo, normalmente, reconhecidas pelos proprios execu-
tantes.

Outro problema inerente aos processos complexos é a sua parti-
cular vulnerabilidade a pratica de fraude. Como foi amplamente
abordado em crénicas anteriores, um dos vectores essenciais a
ocorréncia de uma fraude é o da "Oportunidade”. Quanto mais
complexo for um processo - quanto maior o nimero de sub-pro-
cessos e, especialmente, aquantidadede intervenientes internos
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ou externos-maioraquantidade ediversidade de oportunidades
para subverter o seu funcionamento.

Podemos tomar como exemplo os sistemas de salde, onde a
complexidade dos calculos de comparticipacdes e cobranca, bem
como a respectiva validacdo, abrem a porta a multiplos esque-
mas de fraude (e.g. unbundling, upcoding, facturacdo mualtipla, en-
tre outros). Também a complexidade inerente aos processos de
prescricdo, associada a interaccdo com actores externos, leva a
que sejam frequentes esquemas de prescricao excessiva ou im-
possivel, cobranca de valores anormalmente elevados ou redes
de favorecimento ilicito.

Aparticipacdode multiplos intervenientes sugere, ainda, que de-
vem utilizar-se mecanismos de supervisao e controlos de ambito
global, ja que os diversos participantes tenderao a preocupar-
se exclusivamente com a sua responsabilidade, nao detectando
problemas que possam ter ocorrido antes ou depois da sua inter-
vencao.

Muitos processos complexos tendem, também, a exibir eleva-
da laténcia, ou seja, decorre muito tempo entre 0 seu inicioe o
respectivo término. Tempo suficiente para que alguém possa co-
meter uma fraude e desaparecer antes de ser produzido qualquer
alerta. Um exemplo é a “fraude em carrossel” no IVA que, na Euro-
pa, representa perdas fiscais na ordem dos milhares de milhdes
de Euros. O método explora as vulnerabilidades do processo de
isencao de IVA em exportacdes entre estados membros da Unido
Europeia, permitindo a reclamacao de reembolsos de impostos
nunca pagos, tirando também partido do tempo que decorre en-
tre a recepcao do montante relativo a IVA e a data em que este
deve ser entregue ao Estado.

Independentemente da sua complexidade, os processos podem
ser protegidos com controlos que, em cada momento da sua exe-
cucao, validam a correccdo das interaccdes realizadas e da infor-
macao produzida, facilitando a deteccao de situacées andmalas.
Atecnologia pode, facilmente, reduziralaténcia da execucao das
operacdes e produzir controlos eficientes e automatizados que
validam, passo a passo, o progresso dos processos, detectando
automaticamente tentativas de subverter o seu correcto funcio-
namento. Importa, no entanto, considerar que também a verten-
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te organizacional da operacdo diaria requer preocupacao.

Finalizando, ndo quero com isto defender que tudo na operacao
de uma organizacdo pode ou deve ser simplificado in extremis. Ha
processos que sao necessariamente complexos. E as interaccoes
com intervenientes externos sdo absolutamente comuns e ine-
vitaveis na gestdo moderna. Sugiro apenas que estes processos
devem ser protegidos por controlos eficientes, reduzindo as vul-
nerabilidades que configuram uma “Oportunidade” para a prati-
cadefraude. A semelhanca do que ocorre em alguns mercados fi-
nanceiros, a complexidade dificulta a deteccao e compreensdo de
vulnerabilidades, bem como do impacto da ocorréncia de proble-
mas “inesperados”. Mas este risco pode - e deve - ser mitigado.

Como recomendava Albert Einstein, “Make everything as simple
as possible, but not simpler” (“Fazer tudo tao simples quanto pos-
sivel, mas ndo mais simples”).



