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RESUMO

Nos ultimos anos, as sucessivas fraudes e escandalos financeiros a nivel
mundial, tém-nos mostrado que a funcdo de Auditoria, concretamente
nas suas vertentes “interna” e “externa”, apresenta limitacdes quer numa
dptica de prevencgao quer numa optica de deteccdo da Fraude Ocupacional,
ou seja, perante um tipo de Fraude de indole econdmica. Limitagdes que
decorrem directamente dos pressupostos em que assenta, da sua metodo-
logia de trabalho, bem como do seu préprio normativo, o qual ndo lhe confere
actualmente uma responsabilidade primaria no seu combate. Este facto, tem
contribuido para a existéncia de um gap entre o que a fungdo de Audito-
ria proporciona e o que a sociedade dela exige (Audit Expectation gap),
desde logo porque a sociedade tem cada vez mais dificuldade em aceitar
que a Auditoria ndo tem uma responsabilidade social e um papel primario
no combate a Fraude. Paralelamente e consequentemente, foi inevitavel
que a Auditoria tivesse aberto caminho a uma outra area de conhecimento,
conceptualmente mais abrangente, vocacionada e com enfoque na Fraude
Ocupacional, a qual exige aos profissionais que a exercem competéncias
significativamente mais amplas e multidisciplinares: A Forensic Accoun-
ting. Foi na convicgdo que é premente definir uma linha de orientagao que,
na actual realidade socioecondmica, se assuma como uma opcao efectiva-
mente eficaz no combate a Fraude Ocupacional, bem como, que esta opcao
passa necessariamente pela Forensic Accounting, que decidimos fazer este
nosso estudo, tentando avaliar, a respeito, se existem evidéncias empiri-
cas desta area do conhecimento na realidade portuguesa. Tivemos como
principal referéncia e termo de comparacao os paises angléfonos, muito em
especial, o exemplo dos EUA. Em Portugal, a Forensic Accounting ndo esta
reconhecida social e institucionalmente, ndo esta regulamentada, ndo existe
nenhum reconhecimento oficial previsto para os profissionais que através
da sua actividade a possam eventualmente enquadrar, nem tdo pouco o seu
enguadramento formal ou legal nas atribui¢des de profissionais reconheci-
dos oficialmente, em especial, os provenientes da drea da Contabilidade ou
Auditoria.

Mesmo assim, conscientes desta realidade em Portugal, avangcamos
para este nosso estudo na expectativa que ja existe a nivel nacional trabalho
desenvolvido por algumas classes profissionais, que pode ser enquadrado ou
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classificado no ambito da Forensic Accounting, apesar de ndo ser denomi-
nado desta forma nem como alguma das suas vertentes e/ou dpticas que
definimos conceptualmente.

Tendo em conta os profissionais que escolhemos para o nosso estudo
empirico, suportando teoricamente esta nossa escolha, a saber, Adminis-
trador de Insolvéncia, Auditor Interno e Policia Judiciaria, de acordo com
determinados pressupostos que adoptamos na metodologia que usamos no
nosso estudo empirico, pudemos confirmar que a actividade desenvolvida
por estas classes profissionais pode, efectivamente, ser enquadrada na
Forensic Accounting.

ABSTRACT

Fraud is a fact of corporate life, including occupational fraud. Institutions
and society tend to assign responsibility for its detection and prevention to
the auditors, even when they are not able to perform these functions. This
audit expectation gap requires rethinking the audit, external and internal.
In order to overcome many of the difficulties resulting from this gap we
analyzed the Forensic Accounting in its state of the art theory and profes-
sional practice. Recognized the greater importance of Forensic Accounting
in detecting and preventing fraud is urgent to know its existence in Portugal.
Noting that the legislation, educational practices and institutions in Portugal
do not recognize the Forensic Accounting, we have tried to know if it has,
in practice, some reality in Portugal. For this purpose, we have studied the
skills, knowledge and actions of Internal Auditors, Bankruptcy Trustees
and the Criminal Police in Portugal, using a survey for the first two groups,
and a structured interview for the rest. A quantitative analysis of responses
allows us to conclude, in a detailed and specific approach, to each group, if
in Portugal is carried out work that can be seen in the context of Forensic
Accounting.
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INTRODUCAO

Ao longo dos anos a funcao de Auditoria tem vindo a desenvolver-se em
funcao da realidade econdmica onde se insere, bem como em resposta a
uma sociedade cada vez mais exigente e atenta; acréscimo de atencao, em
especial, como resultado das sucessivas fraudes e escandalos financei-
ros dos uUltimos anos, com repercussdes nos mercados de capitais, na
confianca dos seus investidores mas também, e sobretudo, na nossa
sociedade. A semelhanca de outros paises, em especial, os escandalos
financeiros de inicio de século ocorridos nos EUA, também Portugal nao
tem sido imune ao fendmeno da fraude.

E, quanto melhor se conhece este fendmeno, mais se tem a convic-
cao que o seu combate exige planeamento e metodologia de trabalho
proprios.

Ou seja, aos profissionais a quem for dado o papel de estar na linha da
frente no combate a fraude e que assumam efectivamente esta respon-
sabilidade, ndo parece exagerado pedir-lhes dedicacao exclusiva, dado a
abrangéncia de conhecimentos que este papel implica. A acumulacao de
outras tarefas e, em especial, outras orientagoes de trabalho que prejudi-
guem ou os afastem, ainda que temporariamente, do seu objectivo princi-
pal, ndo parece fazer sentido.

Apesarde ser de reconhecer o esforco que a Auditoriatem vindo a fazer
ao longo dos anos no sentido ter sempre no seu horizonte o problema da
fraude, primaria ou secundariamente, € inequivoco que apresenta limita-
cdes no que respeita a um papel eficaz perante um cendrio de Fraude
Ocupacional; limitagdes que decorrem directamente dos seus pressupos-
tos, da sua metodologia de trabalho, bem como do seu préprio normativo,
o qual ndo lhe confere presentemente uma responsabilidade primaria
no seu combate. Consequentemente, a evolucdo da Auditoria ndo tem
conseguido acompanhar o acréscimo gradual de expectativas por parte
da sociedade, existindo um gap entre o que a fungao de Auditoria propor-
ciona e 0 que a sociedade dela exige — Expectation gap.

A Auditoria ja teve um papel primario na deteccao de fraude, concre-
tamente até ao inicio do século XX. Porém, a partir dai, esta responsabili-
dade primaria foi-se esbatendo gradualmente. A Auditoria transferiu essa
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responsabilidade primaria para os responsaveis pela gestdo das empresas,
ficando, no que respeita a fraude, com um papel secundario.

E serd que faz sentido a sociedade insistir em pressionar e responsa-
bilizar a Auditoria, digamos, “tradicional” para assumir uma responsabi-
lidade primaria pela deteccao da fraude?

Entendemos que, sobretudo, urge definir quem assumira esse papel,
bem como, clarificar de que forma conseguira actuar no sentido de
constituir uma eficaz solugcdo no combate a Fraude Ocupacional; néo
necessariamente a Auditoria, embora esta se assuma como um dos seus
alicerces principais.

Deverd ser uma area de conhecimento e/ou actividade profissional
gue nao receie assumir peremptoriamente e primariamente o papel
e a vocacdo em lidar com um cenario de fraude, ndo s numa dptica
proactiva como também reactiva. Os pressupostos da sua actuagao no
“terreno”quer numa perspectiva de prevengao ou de mitigagao do risco de
fraude quer numa perspectiva de actuagao reactiva, onde existe suspeita
de fraude ou onde a fraude ja é efectiva, bem como a sua metodolo-
gia de trabalho devem estar formatados para lidar com este fenémeno
(fraude); o proprio perfil destes profissionais deve abranger competén-
cias especificas (pessoais e profissionais), dado a realidade com que irdo
ser confrontados.

Existem ja bons exemplos a nivel internacional e que podem ser
caminhos possiveis como base a um processo posterior de harmoniza-
cdo mundial no combate a fraude. Como veremos na parte tedrica deste
nosso trabalho, estes exemplos integram-se no ambito da denominada
Forensic Accounting.

Esta area do conhecimento agrega, ela prdpria, diversas areas do
conhecimento; além de criar desde logo uma intersecgéo entre a Contabi-
lidade e Auditoria, por via de um trabalho de pericia de &mbito bastante
alargado, exige conhecimentos em outras areas bastante dispares que,
no combate a fraude, conjuntamente, fazem sentido, criando massa
critica e eficacia. Sdo elas, nomeadamente, a Informatica, a Psicologia,
Criminologia e a Investigagao Criminal.

Em Portugal, a Forensic Accounting nao esta reconhecida social
e institucionalmente, ndo estd regulamentada, ndo existe nenhum
reconhecimento oficial previsto para os profissionais que através da sua
actividade a possam eventualmente enquadrar, nem t3o pouco o seu
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enquadramento formal ou legal nas atribuicdes de profissionais reconhe-
cidos oficialmente, em especial, os provenientes da area da Contabilidade
ou Auditoria. Mesmo assim, conscientes desta realidade em Portugal,
avangamos para este nosso estudo na expectativa que ja existe a nivel
nacional trabalho desenvolvido por algumas classes profissionais, que
pode ser enquadrado ou classificado no ambito da Forensic Accounting,
apesar de ndo ser denominado desta forma nem como alguma das suas
vertentes e/ou dpticas que definimos conceptualmente.

Consequentemente, estruturamos o nosso trabalho da seguinte forma:

Um primeiro capitulo onde comecamos por enquadrar concep-
tualmente a Fraude Ocupacional, a qual representa um fio condutor
durante todo o trabalho e o enfoque principal da Forensic Accounting.
Seguidamente, pretendemos clarificar qual o papel da Auditoria Externa
e Interna no combate a Fraude Ocupacional, em especial, percebendo
quais as suas limitacdes que decorrem dos seus pressupostos e metodo-
logia de trabalho, como também as restricdes que estao subjacentes ao
seu proprio normativo.

Neste capitulo, ndo deixamos ainda de fazer uma primeira introdu-
cdo a Forensic Accounting como alternativa a Auditoria “tradicional”,
apresentando-a na perspectiva de possuir uma vocacao especifica na
prevencao e deteccdo da Fraude Ocupacional.

No segundo capitulo, a titulo preliminar enquadramos de forma
pormenorizada a Forensic Accounting. Em primeiro lugar, propusemos
uma estrutura conceptual, onde apresentamos a respectiva amplitude,
definindo também as suas vertentes e/ou dpticas. Cumulativamente,
fizemos um breve enquadramento histdrico da Forensic Accounting.

Gostariamos de salientar, desde ja, que este segundo capitulo integra
ainda um dos principais suportes tedricos do nosso estudo empirico que
desenvolvemos mais a frente no capitulo IV. Concretizando, enquadramos
profissionalmente a Forensic Accounting, o profissional que a desempe-
nha (Forensic Accountant) e as vertentes e/ou dpticas em que actua, bem
como, o perfil, conhecimentos e competéncias que Lhe sao exigidos.

No Capitulo III, e uma vez que o objectivo do nosso estudo é avaliar
se existem em Portugal classes profissionais cuja sua actividade princi-
pal é ou ndo enquadravel na Forensic Accounting, aproximamos esta area
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do conhecimento a realidade portuguesa, em especial, elegemos quais os
profissionais com maior potencial de poderem ser enquadrados.

O quarto e ultimo capitulo foram dedicados ao nosso estudo empirico.
Na sequéncia das classes profissionais que elegemos no capitulo
anterior e do seu potencial enquadramento (na Forensic Accounting), o
qual pretendemos confirmar ou infirmar, definimos quatro hipdteses de
investigagdo. A metodologia usada no nosso estudo foi adaptada ao facto
de a Forensic Accounting, com esta denominacao e conforme ja referido,
ndo existir em Portugal e consequentemente néo ter sido possivel, para
este objecto de estudo, a recolha estatistica de dados; tdo-somente foi
possivel a recolha estatistica de dados para as classes profissionais que
visamos. As conclusdes tiradas estdo também, naturalmente, alinhadas
com este facto.



I CAPITULO
A Fraude Ocupacional,
a Auditoria e a Sociedade
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No dmbito de um primeiro capitulo do nosso trabalho, cumpre-nos, a titulo
preliminar, conceptualizar e delimitar o conceito de Fraude que iremos
utilizar. No nosso trabalho, sempre que nos referirmos ao termo Fraude,
teremos subjacente uma das vertentes econdmicas do conceito, concreta-
mente a Fraude Ocupacional. Fazemo-lo desde ja, uma vez que nos iremos
referir amiude ao termo Fraude ao longo do trabalho, bem como, seré este
um dos conceitos que, nesta vertente “Ocupacional”, estard implicito na
nossa revisao de literatura; naturalmente, sempre que estivermos perante
uma excepcao a esta regra, teremos o cuidado de o referir expressamente.

1.1 — Fraude Ocupacional — Enquadramento conceptual

De acordo como o Instituto Portugués de Auditoria Interna, IPAI (2007:22),
na suatradugao para Portugal das Praticas Profissionais de Auditoria Interna
do The Institute of Internal Auditors (IIA) em vigor até 31/12/2008, o
conceito de fraude é o seguinte:

“Qualquer acto ilegal caracterizado por engano, encobrimento ou
violagdo da confianga. Tais actos ndo dependem da utilizagdo de ameaca
de violéncia ou da forga fisica. As fraudes s@o perpetradas por individuos
e organizagdes para se apropriarem de dinheiros, bens ou servigos; para
evitarem o pagamento ou perda de servigcos; ou para obterem vantagens
pessoais ou comerciais

Este conceito do ITA aproxima-se significativamente do conceito de
Fraude Ocupacional que iremos adoptar no nosso trabalho e que nos é
dado pela Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), sedeada em
Austin — Estados Unidos da América (EUA). Esta associagdo tem vindo a
assumir-se cada vez mais como a principal e mais representativa organiza-
¢ao profissional anti-fraude a nivel mundial, em parte devido a ter optado por
um Unico propoésito que é o de contribuir para o adequado desenvolvimento
de uma profissdo anti-fraude, devidamente certificada (Certified Fraud
Examiners).

Comparativamente com o referido conceito do ITA, o conceito que nos
¢ dado pela ACFE (2008), apenas nio prevé o termo “ ilegal”; ou seja, o
conceito em termos genéricos de Fraude Ocupacional assume uma natureza
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economica, independentemente das suas consequéncias legais. De sublinhar
também o facto de ter sempre subjacente a intencionalidade de quem a
perpetra.

A ACFE classifica ainda o seu conceito genérico e estrutura-o através da
denominada “Arvore de Fraude™.

Singleton et al. (2006) sublinham que esta “Arvore de Fraude” apresenta
cercade 51 esquemas individuais de Fraude, os quais se tém mantido estaveis
ao longo dos anos; salientam ainda que, vinte destes esquemas tém represen-
tado sistematicamente 80% de todas as fraudes ocupacionais cometidas.
Por ultimo, referem que esta classificacdo da Fraude ¢ facilmente compre-
ensivel e de facil aplicacdo pelos profissionais que desenvolvam actividade
nesta area.

Concretamente, a ACFE, no ambito da ja referida “Arvore de Fraude”,
adopta uma classificagdo que tem vindo a suportar os seus relatdrios anuais?
sobre este tema, desde 1996 até ao ultimo disponivel. Para esta associacao,
existem trés grandes categorias de Fraude:

1. Corrupcao
2. Apropriacdo Indevida de Activos
3. Relato Financeiro /Demonstracdes Financeiras fraudulentas

De acordo com a ACFE (2006:10), a primeira forma de Fraude, Corrup-
cdo, corresponde a

“um qualquer esquema em que uma pessoa usa a influéncia que detém
numa determinada transacgéo ou negdcio, em que intervém, para obter um
abusivo e ndo autorizado beneficio, contrdrio ao seu dever e papel para com
a Empresa /Organizacdo onde trabalha™,

Seguidamente, relativamente a 22 forma de Fraude, Apropriacdo Indevida
de Activos, diz-nos que corresponde a “um qualquer esquema que envolve o

Y Tradugao livre de “Fraud Tree"
2 ACFE Report to the Nation on Occupational Fraud & Abuse

8 Tradugao livre
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furto de activos da Empresa /Organizacdo”™, desde dinheiro (mais comum)
até outro tipo de activos (e.g. Inventarios).

Por ultimo, define Relato /Demonstragdes Financeiras fraudulentas,
como

“Falsificacdo intencional do Informacdo Financeira de uma Empresa /
Organizagdo com o intuito de tornar a respectiva situag@o econémico-finan-
ceira mais ou menos rentavel.>”

Convém distinguir este ultimo conceito de um outro: Gestdo de Resultados

ou Contabilidade “Criativa”, os quais tém vindo a ser usados indistintamente
por diversos autores, como traducao do termo “Earnings Management”.
No entender de Healy e Whalen (1999) a Contabilidade “Criativa” ocorre
guando a gestao utiliza o conhecimento que tem acerca das demonstra-
cOes financeiras e das operacdes estruturantes da empresa para modifi-
car a informacgao financeira produzida, com o objectivo de influenciar as
decisGes de determinados stakeholders®. Suportados em Viana (2005),
podemos acrescentar que esta ocorre dentro dos Principios Contabilisticos
Geralmente Aceites” (PCGA), podendo as empresas ter uma contabilidade
“agressiva/liberal”® ou “conservadora”®, em contraponto a contabilidade
“neutral”.

4 Tradugdo livre
> Tradugao livre

8 Evan, W.eFreeman, R.E. (1993) distinguem dois sentidos para a palavra stakeholders: Um sentido
mais restrito, em que se considera que os stakeholders sao os grupos ou individuos vitais para o
sucesso e a sobrevivéncia da empresa; um sentido mais lato, segundo o qual a nogdo de stakeholder
inclui qualquer grupo ou individuo que pode afectar ou ser afectado pela actuagdo da empresa.

7 Deacordo com o ponto n? 12 da Directriz Contabilistica n? 18/97, a expressao “geralmente aceites”
significa que um organismo contabilistico normalizador, com autoridade e de larga representativi-
dade, estabeleceu um principio contabilistico numa dada &rea ou aceitou como apropriado deter-
minado procedimento ou pratica, atendendo a sua aplicagdo generalizada e ao seu enquadramento
na estrutura conceptual e num dado ambiente normativo.

8 Contabilidade que sobreavalia os activos e/ou subavalia os passivos.

9 Contabilidade que subavalia os activos e/ou sobreavalia os passivos. Leva a criagdo das chamadas
“reservas ocultas”.
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Apesar de, em Portugal, ser mais comum o uso do termo Contabilidade
“Criativa”, acolhemos a perfilhada por Viana (2005:4), o qual opta pelo termo
Gestao de Resultados, referindo que este

“..traduz melhor o aproveitamento da flexibilidade existente nos princi-
pios e normas contabilisticas com vista a alterar a informacgdo divulgada,
realcando melhor o impacto dos métodos utilizados para alterar a percep-
¢cdo sobre o desempenho da entidade que relata do que o termo “criativa’,
uma vez que este ultimo ndo tem nenhum especial juizo de valor.”

No dmbito do conceito de gestdo de resultados, concretamente quanto
aos incentivos a sua prossecucao, entre outros estudos, é de salientar o de
Moreira (2006), o qual refere a diminuigcdo do imposto sobre o rendimento
e a dependéncia das empresas /organizagdes em relagdo a banca como os
dois principais incentivos a gestdo de resultados na realidade portuguesa;
respectivamente, manipulando os resultados no sentido descendente ou
ascendente.

Por outro lado, quando os PCGA s3o violados, estaremos no ambito
da Fraude no Relato Financeiro/Demonstragfes Financeiras, conforme
preconizado pela ACFE anteriormente referido. De sublinhar ainda que, para
a classificagdo como fraude, acresce ainda a necessidade de, cumulativa-
mente, existir intencionalidade. Assim, para falarmos em Fraude no Relato
Financeiro, tem que se demonstrar que houve uma intencao prévia de distor-
cer os elementos contabilisticos de uma empresa /organizacio (Mulford e
Comiskey, 2002).

Almeida e Taborda (2003) agrupam a referida abordagem de Fraude da
ACFE em apenas dois tipos:

1. Fraude Organizacional;
2. Fraude contra a prépria empresa;

Seguidamente, Almeida e Taborda (2003:28) referem que

“a primeira é feita em beneficio da prdpria entidade e envolve prdticas
que actuam normalmente contra entidades exégenas a empresa, tais como
administracdo fiscal, credores, sécios ou accionistas e resulta, em geral na
falsificacdo das Demonstracgées Financeiras.”
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No que respeita a segunda, “a fraude contra a empresa é feita a favor
do sujeito que a comete e consiste, fundamentalmente, no roubo de activos
e no desfalque.”

Ferreira (2007) propde-nos uma articulagéo entre as duas propostas de
classificagao anteriormente explicitadas, ou seja, a de Almeida e Taborda
(2003), com a da ACFE da seguinte forma:

1. A fraude contraaempresa 2. A fraude organizacional
Corrupcio ___ Apropriagioindevidade = pemonstracdes Financeiras
Activos fraudulentas
|
Conflito Sul:)omo e Extorsio . Nio
. de Gtapﬁca.;oes econdmica Financeiras financeiras
interesses ilegais
Documentos
Activos e Passivo e interos
receitas despesas
sobre(sub) sobre(subj |
A 15
Doc
externos
Caixa Existéncias e
outro tipo de
activos

Roubo Desvio Ma
utilizacdo

‘ Roubo ‘

Figura 1: Fraude Ocupacional: A fraude contra a empresa vs. fraude organizacional.
Fonte: Ferreira (2007:30)

Analisando o esquema supra, em primeiro lugar, cremos ser pacifico a
classificacdo quer da “Corrupcao” quer da “Apropriacdo Indevida de Activos”
como fraudes contra a empresa.

Ja no que respeita a associar a Fraude Organizacional a Fraude no Relato
/Demonstragoes Financeiras, oferece-nos algumas reservas, pelo menos a
sua afectacdo directa e inequivoca.
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Ferreira (2007:31), na sequéncia do esquema anteriormente apresen-
tado, refere que

“A Fraude organizacional, também designada por fraude nas Demons-
tragdes Financeiras, pressupbe a manipulagdo dos registos contabilisticos
em beneficio da prépria empresa e incentiva o uso de prdticas que actuam
contra os agentes econémicos externos @ empresa...”

Ou seja, € um tipo de fraude que nos parece que a propria empresa, como
entidade, estd implicada e a favor das opgdes que irdo ser tomadas no Relato
Financeiro; é parte activa num processo que ela prdépria ira beneficiar.

Porém, nem sempre a fraude cometida nas Demonstragdes Financeiras
favorece a empresa. Tentando clarificar esta ideia, apoiando-nos em Single-
ton et al. (2006), este tipo de Fraudes no Relato Financeiro é geralmente
cometido por Directores /Responsaveis de departamento. Na eventualidade
de estes gestores terem, por exemplo, uma componente de remuneracgao,
variavel em funcgdo da performance econdmico-financeira da Empresa,
poderd dar-se o caso de um daqueles gestores (e.g. Director Financeiro)
intencionalmente manipular os resultados a seu favor e da sua componente
variavel da remuneracdo. Neste caso, esta manipulacdo poderd ir contra a
empresa, fornecendo uma imagem e uma informacao financeira contraria aos
interesses da Empresa, nomeadamente, perante os seus Stakeholders'’.

Consequentemente, entendemos que nem toda a Fraude que é cometida
no Relato Financeiro é a favor da empresa, podendo enquadrar por vezes o
ambito de Fraude “contra a empresa”.

1.2 — 0 “Audit Expectation Gap”
E frequente ser atribuido a Liggio citado, entre outros, por Porter (1993:50), 0

pioneirismo na utilizacdo, em 1974, da expressao Expectation Gap associado
a Auditoria.

10 Evan, W. e Freeman, R.E. (1993) distinguem dois sentidos para a palavra stakeholders: Um sentido
mais restrito, em que se considera que os stakeholders s&o os grupos ou individuos vitais para o
sucesso e a sobrevivéncia da empresa; um sentido mais lato, segundo o qual a nogao de stakeholder
inclui qualquer grupo ou individuo que pode afectar ou ser afectado pela actuacao da empresa.
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A definicdo de Audit Expectation Gap com que nos identificamos mais é
aquela que foi citada por Almeida (2005:82), o qual, por sua vez, se suportou
e atribui a sua origem a Guy e Sullivan (1988), Harris e Marxen (1997) e Wolf
et al. (1999), a saber:

“Diferenca entre o que o publico e os utilizadores da informacéo
financeira créem que sdo as responsabilidades dos auditores e o que os
auditores pensam ser as suas proéprias responsabilidades”

O papel dos Auditores na deteccao de Fraudes é uma questdo central no
ambito destas diferencas de expectativas. Perante a Fraude e os escandalos
financeiros que todos temos vindo a assistir, em especial nos ultimos anos,
€ comum ouvir-se por parte dos investidores e utilizadores da informagao
financeira a seguinte questao: Onde estavam os Auditores?

Dos diversos estudos que tém vindo a ser desenvolvidos na area do
Audit Expectation Gap gostariamos, em especial, de destacar um deles que
estrutura as diferencas de expectativas em diversas componentes. Assim,
Porter (1993) definiu a seguinte estrutura:

Percepcio da H H Desempenho
sociedade A Diferengas de Expectativas em Auditoria  mepe esperado pela
relativa ao sociedade em

desempenho relagdo ao
do auditor trabalho do

auditor
-— Diferenga no desempenho —» «— Diferenca de—p

razoabilidade

Desempenho Normas Expectativas

inadequado inadequadas pouco razeaveis

- Expectativa, com
Deveres dos Auditores razoabilidade, dos

deveres dos Auditores

Figura 2 — Diferencas de Expectativas em Auditoria segundo Porter (1993)
Fonte: Adaptado de Porter (1993: 50)
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Pela figura anterior, podemos constatar que estas diferengas de expecta-
tivas podem dever-se a trés componentes:

1. Desempenho inadequado
2. Normas inadequadas
3. Expectativas pouco razoaveis

A primeira refere-se ao desempenho inadequado por parte dos auditores,
nomeadamente, devido a falta de zelo e competéncia.

A segunda diz respeito a forma como a regulamentacdo e/ou normas
profissionais poderdo condicionar o papel e a funcdo da Auditoria. Referimos
anteriormente que a questdo da fraude é um aspecto central na diferenca
de expectativas entre a sociedade e auditores. Sera que sdo as prdprias
normas de auditoria a condicionar um papel mais activo e a assumpcao de
uma responsabilidade primaria dos auditores no combate a fraude? Tentare-
mos responder a esta pergunta mais a frente.

No que respeita a terceira componente, a autora tenta avaliar se a
sociedade tem ou ndo expectativas razoaveis em relacdo a funcio da Audito-
ria; se é ou ndo sensata naquilo que exige a estes profissionais.

No seu estudo empirico, Porter (1993), além de decompor as diferencas
de expectativas nas componentes anteriormente indicadas, concluiu acerca
do peso relativo de cada uma delas. Consequentemente, chegou as seguintes
conclusdes:

+ 50% das diferencas de expectativas sdo atribuidas a normas
inadequadas;

« 34% ao facto da sociedade ter expectativas que ndo sdo razoaveis
em relagao aos Auditores; e

- 16% advém do deficiente desempenho dos auditores.

Ou seja, este estudo, e respectivas conclusées, atribui as normas de
auditoria inadequadas o principal motivo para que exista a tal diferenca entre
0 que o publico e os utilizadores da informacao financeira créem que sdo as
responsabilidades dos auditores e o que os auditores pensam ser as suas
proprias responsabilidades (Audit Expectation Gap).

E também de salientar a percentagem significativa atribuida a pouca razoabi-
lidade e sensatez da sociedade naquilo que exige a funcdo de auditoria (34%).
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Mais tarde, Gray e Manson (2001) ampliaram o trabalho de Porter
(1993) o que, indirectamente, significa que voltam a valoriza-lo e valida-lo.
No essencial, acrescentam razoes de suporte as trés componentes que
integram o Audit Expectation Gap.

E de sublinhar que, relativamente & pouca razoabilidade e sensatez
da sociedade nas suas expectativas em relacdo a auditoria, estes autores
referem que uma das razdes principais é a falta de clarificagdo do papel do
auditor, o qual tem que ser mais visivel e melhor explicado aos utilizadores
de informacéo financeira e ao publico e sociedade em geral.

1.3 — A Auditoria (Externa)

1.3.1 - Enquadramento Conceptual
De acordo com Costa (2007:50), o IFAC em 2006 refere que

“o objectivo de uma auditoria de demonstracdes financeiras é o de
permitir que o auditor expresse uma opinido sobre se essas mesmas demons-
tracdes financeiras estdo preparadas, em todos os aspectos materiais, de
acordo com uma estrutura conceptual de relato financeiro aplicdvel”.

1.3.2 — Evolucdo do seu papel no combate a fraude

De acordo com Almeida (2005), a evolugdo do papel da Auditoria na deteccdo
de erros e fraudes teve, resumidamente, o seguinte desenvolvimento
historico:

« De 1844 a 1920 - A detecgao de fraude é aceite como um objectivo
primario da auditoria. Nos textos da época pode ler-se que a procura
do auditor por fraudes deve ser incansavel e constante, bem como
a prevencao de erros e fraudes deve ser assumido como objectivo
primario de uma auditoria.

+ De 1920 a 1960 - Durante este periodo os profissionais de auditoria
vao reconhecendo cada vez menos responsabilidade na deteccao de
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fraudes, argumentando que a prevencao e detecgao das fraudes sao
da responsabilidade dos gestores das empresas.

As normas de Auditoria da época foram ilibando os auditores de
gualquer responsabilidade nesta area, por razoes de economia, de
eficiéncia e eficacia na realizagdo de uma auditoria.

Este novo enfoque em termos de responsabilidade da auditoria
¢ justificado pelas alteragdes socioecondmicas que se operaram
durante este periodo. As empresas cresceram em dimensao, organi-
zacdo e/ou estrutura interna; o nimero de transacgdes efectuadas
também aumentou significativamente.

Assim, os Auditores em vez de analisarem meticulosamente cada
transaccao, passaram a avaliar o sistema de controlointerno e a adoptar
um sistema de amostra na analise dos registos contabilisticos.

Com a grande depressao nos anos 30 os investidores deixaram de
estar ligados as empresas de uma forma sentimental, passando a
investir o seu capital nas empresas cuja probabilidade de receber
dividendos fosse maior e mais segura. Esta mudanca de atitude
originou alteracdes em relacdo a informacao contida nos relatdrios
financeiros, que passaram a ser vistos como uma fonte de informa-
¢do basica para a tomada de decisao.

De 1960 a 1980 — Neste periodo a negacao de qualquer responsabi-
lidade por parte dos auditores em relacdo a Fraude comecou a ser
criticada de forma generalizada.

Houve quem sustentasse que, se a auditoria ndo esta vocacionada
para a deteccdo de Fraudes, entdo a sua utilidade é reduzida.

Neste periodo, Willingham (1975), citado por Almeida (2005:149),
tem uma perspectiva interessante, salientando que a deteccéo de
fraudes como objectivo da auditoria foi destituida pelos profissionais
mas nao pelos utilizadores da informacao financeira. Acrescenta
ainda que um publico reivindicativo pode restaurar esse objectivo.

Periodo pds 1980 — A partir dos anos 80, sem atingir, no entanto, a
responsabilidade priméria pela deteccdo da fraude, os normativos
de auditoria comegam a reflectir gradualmente uma preocupagao
crescente com este fendmeno. Esta mudanca é provocada pelos
cada vez mais frequentes casos de fraude nas empresas, bem como
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pelo crescente criticismo por parte da sociedade em relagao ao papel
e responsabilidade do Auditor na deteccao e relato de fraudes

1.3.3 -0 seu papel em relacdo a fraude — Enquadramento Normativo

Limitando a nossa analise as normas mais recentes, o American Institute
of Certified Public Accountants (AICPA), apds os mediaticos escéndalos
financeiros do inicio deste século, foi emitida em 2002, a Statement on
Auditing Standards (SAS) n? 99 — “Consideration of fraud in a financial
statement audit”.

Comparativamente com a norma imediatamente anterior, SAS n? 82 de
1997, esta norma nao aprofunda o grau de responsabilidade do auditor, ou
seja, continua a ndo Lhe atribuir a responsabilidade primaria pela detecgao
de fraudes.

Singleton et al. (2006) refere que a linha de orientacdo mais importante
da SAS n? 99 ¢ o trabalho de reflexdo e avaliacio inicial, na fase de planea-
mento, dos esquemas de fraude que podem ocorrer, bem como do nivel de
risco de cada um deles.

Acrescenta ainda que os auditores deverao observar o seguinte:

+ Compreender as caracteristicas e sinais de alerta de fraude (red
flags);

« Avaliar orisco de ocorrer uma fraude nas demonstracoes financeiras
materialmente relevante;

- Planear e desenvolver a auditoria no sentido de obter uma garantia
razoavel que as demonstragoes financeiras estao livres de inexacti-
ddes causadas por erros ou fraudes;

- Ter o devido cuidado no planeamento, desempenho, avaliagio e
documentacgao /suporte do resultado dos procedimentos de audito-
ria em relacdo a fraude;

« Adoptar o adequado grau de cepticismo, ndo fazendo assercoes
prévias quanto a honestidade ou desonestidade da gestao;

0 mesmo autor acrescenta, por Ultimo, que os auditores na presenca de
um erro ou omissao que pode ser resultado de fraude (material ou cujo valor
n3o possa ser determinado) deverao:
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« Delegar responsabilidades significativas a equipa de auditoria, experi-
mentada e treinada na avaliagdo do risco de fraude;

« Relatar todos os exemplos de fraude ao adequado nivel hierarquico
da gestao;

- Tentar obter evidéncias adicionais;

- Insistir para que as demonstracoes financeiras afectadas por uma
fraude materialmente relevante sejam modificadas no sentido de
reverter os respectivos efeitos;

Analisando a norma SAS n?2 99 do AICPA, é ainda de salientar:

« Que o auditor, perante um fendmeno como a fraude, uma auditoria
adequadamente planeada e executada ndo ¢é garantia que as fraudes
materialmente relevantes sejam sempre detectadas.

« Oriscode os auditores ndo detectarem distor¢cdes materiais resultan-
tes de fraudes é maior que o de erros, uma vez que as fraudes
envolvem normalmente actos concebidos para as ocultar, intencio-
nais e, por vezes, em conluio.

« Que, o0 ja referido e exigido cepticismo profissional do auditor,
assume significativa importancia, sendo de salientar no articu-
lado desta norma as seguintes referéncias a esta postura e/ou
atitude:

> Necessidade do auditor assumir uma postura céptica (cepticismo
profissional) quando existam evidéncias da presenca de anomalias
nas Demonstragdes Financeiras (DF), originadas por actividades
fraudulentas;

> Favorece a identificagdo dos potenciais riscos de distorgdes,
materialmente relevantes, nas DF devido a fraude (fase de
planificacdo da auditoria). Perante estes riscos de fraude o
auditor devera reforcar o cepticismo profissional;

> O auditor devera desenvolver o seu trabalho de campo atendendo
aos resultados obtidos nas fases anteriormente descritas. Mais
uma vez, a norma enfatiza que a resposta do auditor perante
os riscos de fraude materialmente relevantes tera, necessaria-
mente, que envolver o cepticismo profissional;
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Especificamente, no que respeita a esta questao do cepticismo profissio-
nal, Kerler e Killough (2009) realizaram um estudo com o intuito de analisar
se os auditores eram capazes de cumprir este requisito imposto pela referida
SAS n? 99.

Para o efeito, desenvolveram e distribuiram um questionario a 145
auditores pertencentes quer as Big Four!! (12 escritdrios) quer a outras
empresas de auditoria (9 escritdrios).

Contrariamente ao disposto no normativo, concluiram que este estudo
demonstra que a percepcao do auditor perante os factores de risco de fraude
¢ influenciada pela sua experiéncia passada nessa empresa mediante o nivel
de confianga que o auditor atribui a empresa. Experiéncias passadas positi-
vas aumentam a confianca do auditor na empresa atribuindo um baixo risco
de ocorréncia de fraude a empresa. Os auditores s assumem uma postura
mais céptica apds uma experiéncia negativa na empresa em questao.

E também de referir que norma SAS n2 99, embora, como j4 mencionado,
nao incremente a responsabilidade do auditor em relagao a fraude, contém
ferramentas adicionais e linhas de orientacdo que assistem o auditor na sua
responsabilidade de detecgao de distorgoes materialmente relevantes. Estas
ferramentas suportam-se essencialmente em disponibilizar ao auditor sinais
de alerta (Red Flags), que ndo sdo mais que indicios de possivel fraude, os
quais a norma agrupou pelos trés vértices do Fraud Triangle®?, cujos vértices
do “tridngulo” sdo: oportunidade!?, pressao'4, racionalizacao?®.

Moyes, Lin e Landry Jr. (2005), realizaram um estudo empirico acerca
da norma SAS n? 99, o qual consistiu em utilizar um questionario dirigido a
1800 auditores, solicitando-lhes que hierarquizassem a eficacia de cada um
dos sinais de alerta (red flags) da norma, de 1 (ndo efectivo) a 6 (extrema-
mente efectivo). Embora o n? de respostas se tenha situado em cerca de
4,2%, o perfil dos auditores que responderam era de nivel sénior, bem como

1 Ernst & Young, PricewaterhouseCoopers, Deloitte e KPMG

2 Tridngulo da fraude (traducéo livre). Conhecido pela hipétese de Donald R. Cressey (1919-1987),
teorizada durante a sua tese de doutoramento no século passado, nos anos 50.

13 A percepgdo de uma pessoa ou entidade da possibilidade de cometer a fraude sem ser apanhado.

' Tem a ver com o motivo que leva alguém a perpetrar a fraude, normalmente pressdes a que esta
sujeito no plano pessoal /particular.

5 Eymaformade negacao que a pessoa ou entidade que perpetrou a fraude geralmente utiliza para
justificar a si propria o acto cometido e ndo aceitar a realidade dos factos.
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certificados por entidades de reconhecido prestigio (e.g. certificagdo como
Certified Internal Auditor do IIA — The Institute of Internal Auditors).

Neste estudo da SAS n? 99, constataram desde logo um aumento e
revisdo dos sinais de alerta de fraude (Red Flags), agora 42, comparativa-
mente com a norma anterior (SAS n? 82); houve um acréscimo muito signifi-
cativo — cerca de 70%.

Os sinais de alerta que obtiveram a melhor classificagcdo, proximo do
nivel 5 “muito eficaz” (very effective), foram os seguintes:

» Restrigdes formais ou informais impostas pela empresa, limitando o
acesso a pessoas ou informacao — 4,97

- Transacgdes complexas, ndo usuais, de montantes significativos e
gue ocorrem especialmente perto do final do exercicio — 4,95

« Comportamento dominador do d6rgdo de gestdo em relacdo aos
auditores, sobretudo quando tenta influenciar o &mbito do trabalho
de auditoria — 4,92

- Antecedentes de fraude, violagdes de leis ou outro tipo de contingén-
cias relevantes — 4,82

- Significativas e representativas transacgoes, fora do curso normal
do negdcio, com entidades relacionadas, ndo sujeitas a auditoria ou
auditadas por entidade distinta — 4,74

«  Chief Financial Officers (CF0O)*¢ e outros Directores Executivos que
tém uma excessiva influéncia ou controlo na organizacao, podendo
desautorizar ou ignorar as politicas ou recomendacdes do Conselho
de Administracdo — 4,72

« Negligéncia por parte do 6rgdo de gestdo na implementacdo e
comunicacdo interna de uma adequada politica de ética — 4,52

- Sistema de Informacdo e contabilistico precario ou ineficiente —
4,47

- Deficiente ou inadequada monitorizagao dos controlos internos mais
importantes — 4,43

Analisando este tipo de indicadores de fraude, constatamos que a
auditoria, embora ndo assuma a responsabilidade primaria pela deteccao de
fraude, esta claramente mais preocupada com este fenémeno e num esforgo

16 Administrador executivo com o pelouro financeiro (tradugo livre)
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de reunir ferramentas adicionais, sobretudo na fase inicial do trabalho de
planeamento e avaliacdo do risco.

A semelhanca do AICPA também o The International Federation of
Accountants (IFAC) tem revelado fortes preocupagdes em relacio a fraude
no relato financeiro. Nos ultimos anos, a IFAC tem procedido a reviséo de
algumas International Standards on Auditing (ISA) com ointuito de melhorar
0 enquadramento normativo da profissao, através da sua clarificacao.

Neste sentido, fez a revisdo da sua norma ISA 240 — The Auditor’s
Responsibility to Consider Fraud in an Audit of Financial Statement, como
consequéncia dos ja referidos e sucessivos escandalos financeiros.

Podemos constatar que a linha de orientagdo desta norma € idéntica a
SAS 99 do AICPA, em especial na clarificacdo do papel e responsabilidades
do auditor perante a fraude, de modo a potenciar uma maior credibilidade
da auditoria perante a sociedade, reforcando o conceito de cepticismo do
auditor.

Ou seja, arevisdo da ISA 240 integra os principios basicos e os procedi-
mentos recomendados essenciais contidos na SAS 99, ja abordados, pelo
gue nao os iremos, de novo, referir.

1.3.4. — Limitacbes no combate a fraude

Dado o exposto até agora neste primeiro capitulo, comegamos gradualmente
a constatar algumas potenciais limitacdes da funcdo de Auditoria, tendo
privilegiado, pela nossa parte e até agora, o enfoque na Auditoria Externa.

Sendo nossa intengao concretizar essas limitagoes, comegaremos, desde
logo, por um conceito integrado na propria definicdo de auditoria, ja referida
anteriormente, e que € um dos mais importantes — A materialidade.

A ISA 320 refere que a determinacao daquilo que é material é matéria
do julgamento e experiéncia profissional do auditor. Por outro lado,
nenhuma norma de auditoria estabelece critérios para a determinacéo da
materialidade.

Conforme refere Costa (2007:193),

“hd, no entanto, autores que entendem que uma distorg¢do considerada
de forma individual ou agregada pode ter um efeito material nas demons-
tracdes financeiras, se comparado, com determinados indicadores.”
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Costa (2007), suportado em trés fontes distintas, apresenta o seguinte
guadro de indicadores de materialidade:

Quadro 1 — Indicadores de Materialidade

Resultado Bruto

Resultado Liquido antes de Impostos
Total das Vendas e Prestagoes de Servigos
Total do Activo ou Balanco

Total do Activo Corrente

Total do Passivo Corrente

Total do Capital Proprio

5a10
0,5a2
05a2
5a10
5a10
la5s

>10
0,5
0,5

(Niimeros emn %)

5a10
05a1l
05a1l

Fonte: Adaptado de Costa (2007:193)

A definicdo de materialidade do Financial Accounting Standards Board
(FASB), no seu Statement of Financial Accounting Concept n? 2, citada por
Rezaee (2002:239) e Hopwood, Leiner e Young (2008:86) € a seguinte:

“A magnitude de uma omissdo ou erro na informacgéo financeira que,
a luz da respectiva envolvente e/ou circunstancias em que ocorre, torna
provavel que o julgamento ou juizo de valor de uma pessoa, numa base
de razoabilidade e confianga acerca da informacdo financeira, venha a ser
alterado ou influenciado por essa mesma omisséo ou erro”

Assim, a materialidade corresponde a “linha de 4gua”, ao erro (incluindo
as omissfes) maximo admissivel pelo auditor no relato financeiro, de
forma a que, por um lado, ndo ponha em causa a imagem “verdadeira
e apropriada” (true and fair Picture) da informagdo financeira, como
também, por outro, ndo influencie as decisdes ou juizos de valor dos

respectivos utilizadores.

Y Traducgao livre
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Ainda de acordo com Hopwood, Leiner e Young (2008:86), “O objectivo
do auditor é determinar se a informacdo financeira esta livre de inexactiddes
materiais, sejam elas devido a erro ou fraude."*®

Ou seja, a materialidade e a subjectividade de juizos de valor que podem
ser feitos pelo auditor a respeito dela, acaba por ser uma evidente limitacao
da auditoria, uma vez que, no desenvolvimento do seu trabalho, a auditoria
s0 ird preocupar-se com o que € materialmente relevante.

Além deste conceito de materialidade, gostariamos de salientar
um outro aspecto que € assumido formalmente pela auditoria externa,
nomeadamente nas normas ja analisadas — Seguranca razoavel (Reasona-
ble Assurance).

Porqué que os auditores ndo podem assegurar um nivel de seguranca no
seu trabalho para além do razoavel?

Goldwasser (2005) refere que a metodologia actualmente usada pela
auditoria, baseada no risco, estd longe de ser uma ciéncia exacta e que é
duvidoso que os auditores consigam quantificar todos os riscos de uma
auditoria, muito menos elimina-los.

No entender de Golden, Skalak e Clayton (2005), isto é devido a duas
razoes:

1. A natureza da evidéncia da auditoria
2. A natureza e caracteristicas da Fraude

Relativamente a primeira, deve-se sobretudo ao facto de a auditoria
testar selectivamente apenas uma parte da informacéao, usando técnicas
de amostragem.

Para que a eficiéncia da auditoria fosse absoluta, seria necessario
proceder a analise integral de todos os registos da empresa, bem como
a verificacdo de todas as actividades da empresa, o que seria impossi-
vel; quer por uma questdo de tempo, quer pelo numero de elementos da
equipa de auditoria que exigiria, como ainda, pelo valor de honorérios
dos auditores que incrementaria exponencialmente, para valores proibi-
tivos.

A segunda razdo apontada por estes autores envolve as caracteristicas
da fraude. Golden, Skalak e Clayton (2005:37) referem “... particularmente

8 Traducao livre
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a fraude baseada em conluio entre os gestores executivos ou que implica a
falsificacdo de documentos”*®

Sublinham que a fraude, por natureza, estd “enterrada” em contas,
extractos e balancetes secundarios, normalmente dissimulada no meio de
muitas outras transaccdes. Ou seja, mesmo a revisdo integral dos registos
poderia ndo impedir a existéncia de fraudes.

Consideramos ainda pertinente referir que, no que diz respeito as referi-
das “ferramentas” e linhas de orientagio presentes nas normas referidas
anteriormente (SAS n? 99 e ISA n? 240), ha quem as critique, duvidando da
sua utilidade pratica. E de referir a perspectiva de Bierstaker, Brody e Pacini
(2006) que entendem que a abordagem dos sinais de alerta de fraude (red
flags) sofre de duas limitagdes:

1. Os Red Flags estdo associados a Fraude mas esta associagdo esta
longe de ser perfeita;

2. Umavez que foca a atengdo em determinadas pistas, podera inibir os
auditores de identificarem outras razées para a ocorréncia de fraude;
pode, na pratica, desviar-lhes a atencdo de outros indicadores de
fraude tdo ou mais importantes.

Os auditores tém consciéncia destas limitagdes e, por este facto, tém
vindo a recusar a responsabilidade primaria pela prevencgao e deteccgdo da
fraude. Tém vertido esta sua opcdo nas suas proprias normas e respectivo
enquadramento.

Esta responsabilidade primaria, suportada nas proprias normas de
auditoria subsiste no drgao de gestao.

A ISA 200, refere que o 6rgao de gestao:

- E responsavel pela identificagdo da estrutura conceptual do relato
financeiro a ser usada na preparagao e apresentacao das demons-
tragdes financeiras;

- Preparacao e apresentacao das demonstracoes financeiras, respei-
tando a estrutura conceptual escolhida;

« Concepcgao, implementacdo e manutencdo do controlo interno
relevante a preparacao e apresentacdo das demonstragdes financei-

19 Traducao livre
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ras, no sentido de estarem isentas de distor¢goes materiais, quer
devidas a fraude quer a erro;

- Seleccionar e aplicar politicas contabilisticas apropriadas;

« Fazer estimativas contabilisticas dentro de um critério de razoabi-
lidade

1.4 — A Auditoria (Interna)
1.4.1 — Enquadramento Conceptual
Conforme é referido por Morais e Martins (2007:89), em 1999,

“o conceito de auditoria interna foi actualizado de forma a cobrir todas
as funcgdes a desempenhar pelo auditor interno, incluindo a gestdo de risco
e os processos de Governance %°”,

O Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI), como associado do
The Institute of Internal Auditors (ITA), tem vindo a traduzir e enquadrar
para Portugal as praticas profissionais de auditoria interna. Assim, na sua
versdo de 2007, o IPAI (2007:XV) inclui a seguinte definicdo de auditoria
interna (actualmente em vigor):

“A Auditoria Interna é uma actividade independente, de seguranca objectiva
e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as operagdes das
organizagbes. Ajuda uma organizacgd@o a atingir os seus objectivos, facultan-
do-lhe uma abordagem sistemdtica e disciplinada para avaliar e melhorar a
eficacia dos processos de gestéo dos riscos, controlo e governagéo”

E evidente neste conceito, apés 1999, uma mudanca de paradigma da
auditoria interna, que a assemelha cada vez mais a uma funcgao de consul-
toria de apoio directo a gestao.

Castanheira (2007:10) adapta da seguinte forma a estrutura preconi-
zada por McNamee & Selim (1998), a qual traduz a mudanga de paradigma
do “Controlo Interno” para a “Gestao do Risco”.

2 Corporate Governance (Governo Corporativo)
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Quadro 2 — Auditoria Interna: Velho paradigma vs. novo paradigma

CARACTERISTICAS

Foco da Auditoria Interna

Resposta da Auditoria Interna

Avaliacio de Risco
Testes de Auditoria Interna

Meétodos de Auditoria Interna

Recomendacdes da Auditoria

Interna

Relatorios de Auditoria Interna

Papel da Auditoria Interna na

Organizacio

Fonte: Castanheira (2007:10)

VELHO PARADIGMA

Controlo Interno

Reactiva, apds os factos. descontinua.
observadora das iniciativas de
planeamento estratégico

Factores de Risco
Controlos Importantes

Enfase em Testes de Controlo Detalhados
e Completos

Controlo Interno:

- Reforco

- Custo-beneficio

- Eficiéncia/Eficacia

Dirigidos aos Controlos Funcionais

Fungdo de Avaliagio Independente

NOVO PARADIGMA
Riscos de Negocio
tempo real.

continua,
planos

Proactiva,
monitorizacio
participante
esiratégicos
Planeamento por Cendrios
Riscos Importantes

nos

Enfise na Importincia e
Abrangéncia dos Riscos de
Negocio Cobertos

Gestio de Risco:

- Evitar/Diversificar o Risco

- Partalhar/Transferir o Risco
- Controlar/Aceitar o Risco
Dirigidos aos Riscos dos
Processos

Integra a Gestio de Riscoea
Governagio da Orgamizacio

De acordo com Walker, Shenkir e Barton (2003), a recente e mais
relevante abordagem na gestdo do risco (ERM — Enterprise Risk Manage-
ment), adopta uma nova perspectiva em que o risco ¢é gerido de forma global
e integrada em toda a Organizacao.

O préprio COSO# (2004) diz-nos que, o Enterprise Risk Management
(ERM), melhora os controlos internos, com base num enfoque mais robusto
e abrangente no Ambito da gestdo do risco empresarial.

Nao pretende nem substitui o anterior??, com enfoque no controlo interno,
mas antes o incorpora e amplia.

2 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

22 COSO - Internal Control - Integrated Framework (1992
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1.4.2 — Enquadramento normativo
1.4.2.1 — Enquadramento normativo de cardcter genérico

O International Professional Practices Framework (IPPF) de 2009, o qual
representa o quadro conceptual, profissional e normativo dos profissionais de
Auditoria Interna, emanado pelo IIA, reparte-se em duas componentes:

“Obrigatdria”, constituida por:

Definigao de Auditoria Interna que descreve a sua natureza, objecti-
vos e ambito;

Codigo de Etica que estabelece a conduta minima requerida aos
individuos e organizacgdes para a pratica da Auditoria Interna e
Normas internacionais para a pratica profissional da Auditoria
Interna (“Standards”), integrando os principios obrigatdrios para a
sua pratica profissional e para a avaliacao sistematica da sua eficacia,
bem como, possibilitando a sua clarificacdo e interpretacao. Tanto os
principios como as interpretacdes devem ser tidos em conta para
uma correcta aplicagcdo das normas.

Por sua vez, estas normas, podemos agrupa-las em normas de
atributo (Attribute Standards) e Normas de Desempenho (Performance
Standards):

As normas de atributo estdo relacionadas com as caracteristicas
das organizacdes e das entidades que desempenham a actividade
de auditoria interna;

As normas de desempenho descrevem a natureza das actividades de
auditoria interna e proporcionam critérios de qualidade que permitem
avaliar a qualidade do desempenho de tais servigos.

“Fortemente recomendada’, constituida por:

Declaragdes /tomadas de posi¢do por escrito e por parte do ITA,
no sentido de proporcionar uma melhor compreensdo do &mbito de
accao da Auditoria Interna, concretamente, do Governo Corpora-
tivo, Gestao do Risco e Controlo Interno, bem como, perspectivando
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a clarificacdo do seu papel e responsabilidades (denominados de
Position Papers).

- Metodologia e consideragdes adicionais, concisas /nao detalhadas,
no que respeita a aplicacdo das normas internacionais da Auditoria
Interna (standards), do Cddigo de Etica e respectivas boas praticas
(denominadas de Practice Advisories)

+ Linhas de orientagdo muito detalhadas (step-by-step), nomeada-
mente, a nivel de metodologia, processos, “ferramentas” e procedi-
mentos de trabalho, no sentido de suportar um adequado desempenho
da funcdo da Auditoria Interna (denominadas de Practice Guides)

1.4.2.1 — Enquadramento normativo — O papel da Auditoria Interna em
relacdo a Fraude

O papel dos auditores internos relativamente a fraude foi contemplado no
IPPF do IIA, embora, de momento e apenas, a nivel dos referidos Attribute
Standards e Practice Advisories; ou seja, em seccgdes de cardcter mais
genérico e sucinto, conforme constatdmos nas respectivas definicdes
anteriormente indicadas.

A primeira referéncia que é feita diz respeito a proficiéncia do auditor
interno através da Norma de Atributo 1210. Refere que este profissional a
titulo individual ou a actividade de Auditoria Interna, colectivamente, devem
ter os conhecimentos, técnicas e competéncias necessarias para desempe-
nhar as suas fungdes de forma eficiente, no ambito das suas responsabili-
dades. Assim, é requerido que os auditores internos tenham conhecimento
suficiente para avaliar o risco de fraude e 0 modo como este é gerido na
organizacdo, mas nao ¢ esperado que os auditores internos tenham o mesmo
conhecimento de uma pessoa cuja primeira responsabilidade seja a de
detectar e investigar fraude (Norma de Atributo 1210.A2).

Podemos ver que, embora se atribua ao auditor interno a necessidade
de possuir os conhecimentos adequados para identificar os indicadores de
fraude e avaliar o seu risco, a semelhanca da auditoria externa, é-lhe retirada
a responsabilidade primaria no seu combate.

Os conhecimentos que o auditor interno deve ter, incluem, nomeada-
mente, 0s necessarios a apreciacdo dos fundamentos de matérias tais
como Contabilidade, Economia, legislacdo comercial, fiscalidade, finangas,
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métodos quantitativos e tecnologia de informacao, ou seja, de caracter
multidisciplinar (Practice Advisory 1210-1). Esta recomendacé&o do actual
e recente IPPF, caracterizada como “forte” recomendacao, coloca, sem
duvida, a Auditoria Interna melhor posicionada perante a fraude.

Caso os auditores internos ndo possuam os conhecimentos ou competén-
cias para desempenhar um trabalho (no todo ou em parte), o responsa-
vel pela Auditoria Interna deve obter colaboracdo ou assisténcia externa
competente (Norma de Atributo 1210.A1-1), nomeadamente em investiga-
coes de fraudes (Practice Advisory 1210.A1).

De salientar que, o ITA suprimiu, desde final de 2008, duas importan-
tes Practice Advisory relacionadas com a fraude: A 1210.A2-1 “Auditor’s
Responsibilities Relating to Fraud Risk Assessment, Prevention, and
Detection” e a 1210.A2-2 “Auditor's Responsibilities Relating to Fraud
Investigation, Reporting, Resolution and Communication”. O seu conteudo,
apesar de muito util, ndo foi, até agora, incluido no actual IPPF. A1210.A2-1
incluia a definicdo de fraude, as motivacdes para a fraude, linhas orientado-
ras para a avaliacdo do risco de fraude, elementos de controlo para prevenir
a fraude e papel da gestao e do auditor interno na prevencao e deteccao da
fraude. A 1210.A2-2 incluia consideracdes sobre a investigacdo de fraude
quando uma suspeita existe, reporte da fraude, resolucio de incidentes de
fraude, comunicagdes, internas ou publicas, na sequéncia de uma fraude
e formar/emitir uma opinido sobre os sistemas de controlo interno no que
respeita a fraude.

A razdo que nos parece mais plausivel para o IIA ter suprido estas duas
orientacdes especificas em relagdo a fraude, € a seguinte:

+ Sendo este IPPF um framework ainda relativamente recente (desde
01/01/2009) e contendo agora, além das Practice Advisories, uma
nova componente com uma vocagao de maior detalhe, as chamadas
Practice Guides, constatamos no site do ITA que estd em curso a
preparacdo de algumas destas linhas orientadoras, especificas
no que respeita a fraude e ao papel que devera ser assumido pela
Auditoria Interna.

Aos auditores internos é também requerido que actuem com o cuidado
e aptiddo esperadas de um profissional prudente e competente (Norma de
Atributo 1220). Este cuidado profissional exige a consideragéo da possibili-
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dade de fraude, erros ou omissdes no planeamento do trabalho de auditoria
(Norma de Atributo 1220-A1).

Relativamente ao reporte, o responsavel pela Auditoria Interna deve
reportar periodicamente, a gestdo de topo e ao Conselho de Administracao,
acerca da actividade da Auditoria Interna, objectivos, autoridade, responsa-
bilidade e desempenho, relativamente ao seu plano de auditoria. Esta comuni-
cacdo deve incluir as deficiéncias no controlo interno e as exposicdes a riscos
significativos, incluindo o risco de fraude, governance e outros assuntos
que entenda ser necessario ou seja requerido pela gestido ou Administracao
(Norma de Desempenho 2060 e Practice Advisory 2060-1).

Um dos papéis fundamentais do Auditor Interno, nos dias de hoje,
resultado das expectativas e exigéncias acrescidas dos stakeholders, é
na Gestdo do Risco. De facto, a Auditoria Interna deve avaliar a eficacia
e contribuir para a melhoria dos processos de Gestdo do Risco (Norma de
Desempenho 2120).

Em particular, no que diz respeito a fraude, a actividade da Auditoria
Interna deve avaliar a possibilidade de ocorréncia de fraude e como ¢ que
determinada empresa /organizagdo faz a respectiva gestdo deste risco
(Norma de Desempenho 2120-A2). Porém, de momento, néo é dada, indica-
cao sobre a forma de efectuar esta avaliacdo relativamente a fraude.

No que respeita ainda a Gestao do Risco, a Practice Advisory 2120-2
chama a atencao para o facto de, face as exigéncias acrescidas dos stakehol-
ders nesta matéria, muitos departamentos de Auditoria Interna enfrentam
o desafio de ndo terem recursos qualificados para cobrir as matérias que
um processo de Gestado de Risco pode envolver; nomeadamente, recursos
especializados em fraude resultando num risco acrescido para a propria
actividade de Auditoria Interna e para o cumprimento dos seus objecti-
vos. A Auditoria Interna deve por isso adoptar procedimentos para reduzir
a sua exposicdo ao risco, nomeadamente através de um efectivo planea-
mento, revisdo do plano anual, implementacao de um adequado controlo de
qualidade, apropriada alocagao de recursos, entre outros.

De sublinhar que a responsabilidade primaria pela Gestdo do Risco numa
organizacao € do Conselho de Administracao. Focados no cumprimento dos
seus objectivos, o Conselho de Administracao deve assegurar que estao
implementados processos de Gestdo do Risco eficazes e que os mesmos
estdo a funcionar. Nesta funcdo, a Auditoria Interna pode assistir através
do exame, avaliagao, reporte e emissao de recomendacgdes para melhoria da
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eficacia dos processos de Gestdo do Risco. Adicionalmente, actuando como
consultores, a Auditoria Interna pode assistir a organizagao na identificacao,
avaliacao e implementacao de metodologias de gestdo do risco e controlos
para mitigar esses riscos.

Alias, de acordo com a norma do actual IPPF, 2120.C3, quando os Audito-
res Internos assistem a gestao de topo de uma organizagao na implementa-
¢ao ou melhoria do processo de gestdo de risco, devem abster-se de qualquer
responsabilidade primaria neste mesmo processo.

Por ultimo, de salientar a obrigatoriedade de os auditores internos, ao
desenvolverem e estabelecerem objectivos em cada um dos trabalhos,
devem considerar a probabilidade de erros significativos, de fraude e de
outras eventuais exposigdes a riscos /contingéncias (Norma de Atributo
2210-A2)

1.4.3 - As limitacdes no combate a fraude

Conforme referido por Morais e Martins (2007) existem diversos pontos de
contacto entre a auditoria interna e externa, os quais se traduzem, nomeada-
mente, na forma como o trabalho é planeado, desenvolvido e na responsabili-
dade que assumem; perante a fraude, desde logo nas suas proprias normas.

Este facto poderia levar-nos a pensar que, em termos de limitagdes,
existe também uma proximidade entre as duas, partilhando todas ou, pelo
menos, grande parte delas.

Contudo, a questdo ndo é muito linear e tem que ser um pouco mais
dissecada.

Numa primeira andlise, em termos de limitagdes no combate a fraude,
a auditoria interna parece estar melhor colocada. Golden, Skalak e Clayton
(2005), consideram a auditoria interna, logo a seguir ao 6rgio de gestéo, a
22 linha de defesa contra a ocorréncia de fraude.

Rezaee (2002:208) arrisca mesmo referir que “os auditores internos
podem ser vistos com a primeira linha de defesa contra a fraude”?, devido
ao seu conhecimento e compreensao acrescidos do ambiente, estrutura e
cultura organizacional; embora, consciente que a responsabilidade primaria
permanece no drgao de gestao.

2 Traducao livre
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De acordo com Rezaee (2002), os auditores internos sio colaboradores
da empresa, podem apoiar directamente o 6rgdo de gestdo na implemen-
tacdo dos sistemas mais adequados, estando na melhor posigao para, de
forma continuada e sistematica, monitorizarem os sistemas de controlo
interno, identificando e investigando sinais de alerta (red flags) que podem
ser indiciadores de fraude.

Os dois ultimos relatoérios da ACFE?*, em termos de eficdcia, também
colocam a Auditoria Interna muito bem posicionada, a frente da Auditoria
Externa.

A forma como ambas definem e encaram o risco é um dos aspectos
essenciais nesta andlise das limitacdes da auditoria, sobretudo na afericao
de diferengas entre a “interna” e “externa”.

De acordo com Morais e Martins (2007:124), em auditoria interna, “O
risco € a probabilidade que um acontecimento ou accdo possa adversa-
mente afectar a entidade”; qualquer que ele seja.

E ja vimos anteriormente que a auditoria interna tem vindo a alargar o
seu ambito quer numa actuacdo mais abrangente quer, consequentemente,
em termos conceptuais, preocupando-se em acrescentar valor a empresa
/organizagao, ajudar a atingir os objectivos definidos, avaliar e melhorar
a eficacia dos processos de gestdo de risco, controlo e governacdo. O seu
proprio paradigma, como ja vimos, mudou.

Hoje em dia, a auditoria interna transcende o plano de auditoria colabo-
rando muitas vezes numa postura de consultoria de gestao.

Ja para a auditoria externa, com base em Hopwood, Leiner e Young
(2008), o risco consiste na probabilidade de as demonstracdes financei-
ras conterem erros ou omissdes materialmente relevantes, depois destes
auditores darem o seu trabalho por terminado.

Consequentemente, embora a auditoria interna esteja reconhecidamente
melhor colocada no combate a fraude, a avaliagao do risco que tem de efectuar
no planeamento do seu trabalho € significativamente mais abrangente do que
a avaliacao do risco em auditoria externa, com um enfoque direccionado para
as demonstragoes financeiras e, consequentemente, mais redutor.

E por este motivo que sdo as proprias normas e praticas profissionais de
auditoria interna, IPAI (2007), a remeterem a avaliag&o do risco da activi-
dade para os frameworks do COSO (em especial o ERM), os quais, até ao

2% Report to the Nation on Occupational Fraud and Abuse (Ano 2006 e 2008)
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momento, sdo as “ferramentas” mais actuais e adequadas na orientacéo
dos auditores internos quer no apoio do 6rgdo de gestdo na implementa-
¢ao de sistemas controlo interno, quer no apoio na implementagao do mais
abrangente e robusto sistema de gestao do risco.

A principal diferenca entre este actual processo de gestao de risco, ERM,
e as outras formas tradicionais de gestao de risco é que o processo de ERM
adopta uma perspectiva que coordena a gestdo de risco ao longo de toda
a organizacao, em vez de cada area da organizacdo gerir 0s seus proprios
riscos. Esta nogdo é também partilhada por Banham (2004), reflectida no
seguinte quadro apresentado por Castanheira (2007:18):

Quadro 3 — Gestao de Risco Tradicional vs. ERM

Gestio de Risco tradicional ERM
Risco tratado mdmidualmente Risco no contexto da estratégia do negocio
Identificagdo e avaliagio do nisco Desenvolvimento de um portfolio de nsco
Enfoque em nscos discretos Enfoque nos niscos criticos
Mitigagdo de nsco Optimzagio de nisco
Limites de risco Estratégia de nisco
Responsabilidades de nisco por definur Responsabilidades de nsco defini das
Quantificagio do nsco Monitonzag3o e avaliagdo do nisco
“Risco ndo é da minha responsabilidade™ “Risco é da responsabilidade de todos™

Fonte: Castanheira (2007:18)

Nesta nova abordagem da Gestdo do Risco, 0 ITA (2004) refere que o princi-
pal papel da auditoria interna é fornecer garantia objectiva e efectiva, ao
6rgao de gestdo, quanto a eficacia do ERM.

Ou seja, é verdade que a auditoria interna, perante a forma como encara
0 risco neste seu novo paradigma, tem um papel mais abrangente. Por outro
lado, em especial da parte do COSO, onde € membro o proprio IIA, estéo
actualmente disponiveis frameworks adequados ao cumprimento do papel
que é esperado da auditoria interna.

A propria Lei Sarbanes-Oxley assinada em 30 de Julho de 2002 nos EUA
pelo senador Paul Sarbanes e pelo deputado Michael Oxley nos EUA, através
das suas seccdes 302 e 404, veio também reforcar o papel do Auditor Interno
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e apoia-lo/guia-lo no aconselhamento ao drgdo de gestdo no cumprimento
da referida Lei.

Por outro lado, Singleton et al. (2006) defendem que o Auditor Interno é
mais eficaz perante esquemas de fraude de “Apropriacdo de Activos”.

Referem estes autores que este tipo de fraude tende a ser imaterial e €
mais dificil de detectar numa auditoria externa tradicional.

Sublinham que, embora a auditoria interna observe também a questao
da materialidade no seu trabalho tradicional é mais razoavel esperar dela,
comparativamente com a auditoria externa, o desenvolvimento e execucéao
de programas anti-fraude efectivos, com monitorizacdo sistematica, pela
posicdo que ocupam, quase sempre como préprios colaboradores, dentro
da prépria organizagao.

Quanto 4 Fraude no Relato Financeiro, Singleton et al. (2006:106)
apontam trés razoes para considerarem o auditor externo o melhor colocado
para a detectar:

« Primeiro, pela ordem de grandeza deste tipo de fraude que tende a
ser representativa e, consequentemente, material; mais visivel numa
auditoria externa tradicional.

- Segundo, as auditorias externas, estdo orientadas para detectar
distorgdes materiais provenientes de erro ou fraude.

- EmTerceiro lugar, porgue normalmente os gestores executivos estao
envolvidos neste tipo de fraude e podem fazer algum tipo de pressao
sobre os seus colegas auditores internos, colocando em causa a sua
necessaria independéncia.

Quanto a ocorréncia de fraudes e a ordem de grandeza envolvida em cada
uma delas, os ultimos relatdrios da ACFE? sao muito claros.

A “Apropriacgao de Activos”esta presente em 91,5% (ano 2006) e 88,7%
(ano 2008) dos casos de fraude analisados, ou seja, € claramente a mais
comum. Embora, olhando as ordens de grandeza envolvidas é a que origina
para as respectivas empresas /organizagdes menores perdas.

No que respeita a “Fraude no Relato Financeiro”, é a que origina, em
média, maiores perdas, estando, porém, presente em apenas 10,6% dos
casos (ano 2006) e 10,3% (ano 2008).

% Report to the Nation on Occupational Fraud and Abuse (Ano 2006 e 2008)
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Temos assim:

Quadro 4 — Quantificacao da Fraude no Relato Financeiro e Apropriagao de
Activos nos relatorios da ACFE de 2006 e 2008

Perda mediana
% de casos % casos em 2006 e 2008
Tipo de Fraude 2006 2008 (délares)
Fraude no Relato Financeiro 10,60% 10,30% 2.000.000
Apropriacao de Activos 91,50% 88,70% 150.000

Fonte: ACFE (2006:10) e ACFE (2008:11)

O facto do somatdrio das percentagens ndo dar 100%, deve-se ao facto
de, em alguns casos, estarem presentes mais do que um tipo de fraude.

1.5 - Como alternativa a Auditoria (Externa e Interna), na prevencao
e deteccao da Fraude Ocupacional, existe alguma opcao?

Fomos percebendo gradualmente, até ao momento, quer em virtude do que
expusemos acerca do “Audit Expectation Gap” quer, em especial, ao expormos
as limitacdes da Auditoria em relacdo a fraude, desde logo a sua recusa em
assumir uma responsabilidade primdria no seu combate, que tera de existir
uma alternativa efectiva.

Devera ser uma area de conhecimento e/ou actividade profissional que
nao receie assumir peremptoriamente e primariamente o papel e a vocacao
em lidar com um cenario de fraude, ndo sé numa Optica proactiva como
também reactiva. Os pressupostos da sua actuacdo no “terreno”quer numa
perspectiva de prevencdo ou de mitigacdo do risco de fraude quer numa
perspectiva de actuacao reactiva, onde existe suspeita de fraude ou onde a
fraude ja é efectiva, bem como a sua metodologia de trabalho devem estar
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formatados para lidar com este fendmeno (fraude); o préprio perfil dos
profissionais deve abranger competéncias especificas (pessoais e profis-
sionais), dado a realidade profissional com que irdo lidar.

E sobre esta alternativa & Auditoria, a qual nao a substitui mas antes
a complementa significativamente — Forensic Accounting — que iremos
abordar ja no capitulo seguinte, bem como, posteriormente (no nosso estudo
empirico), tentar avaliar se existe em Portugal alguma classe profissional
que, por hipdtese, a enquadre ou tenha potencial para a enquadrar.



Il CAPITULO
A “Forensic Accounting”
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2.1 - Enquadramento conceptual, suas vertentes e/ou dpticas

Amedida gue formos progredindo neste nosso enquadramento conceptual, como
também no restante trabalho, iremos percebendo que, a adequada amplitude
do conceito Forensic Accounting, vai sendo revelada gradualmente por via
da agregacao de conceitos e perspectivas de diferentes autores, bem como,
percebendo e analisando as competéncias que sdo exigidas aos profissionais
gue a desempenham, como ainda, tomando contacto com as realidades com que
a Forensic Accounting lida, muito em especial com o fenémeno da Fraude.

Thornhill (1995), refere que ainda nao existe uma definigdo formal de
Forensic Accounting, aceite como standard, em virtude de ser uma area de
conhecimento relativamente recente. Como veremos mais a frente, nao é
que sejam inexistentes testemunhos que esta area do conhecimento tem
ja um significativo percurso histdrico a destacar, embora, a data, sem ser
apelidada desta forma. Existe uma forte probabilidade de o termo Forensic
Accounting, apenas ter sido usado pela primeira vez em 1946.

Iremos perceber que as diversas definigdes, per si, ndo chegam para
apreendermos a real amplitude da Forensic Accounting.

Conforme referido por Rosen (2006) a Forensic Accounting nao é facilmente
definida. Cremos mesmo que essa dificuldade se deve ao facto de tentar abranger
num Unico conceito uma amplitude e competéncias bastante alargados.

A definicdo da Forensic Accounting tem vindo a ser concretizada,
sobretudo nos paises de origem anglo-saxdnica, em especial nos EUA, por
pessoas ou entidades que desempenham esta actividade, que a estudam no
plano académico /cientifico, que a certificam oficialmente ou que a regula-
mentam, nomeadamente, com normas, guias ou praticas profissionais.

Detendo-nos para ja no termo Forensic, suportando-nos nas definiges
dos dicionéarios de Webster's e Oxford, Forensic, aparece desde logo como
algo que pertence, estd relacionado ou é usado nos tribunais ou ambiente
forense.

De acordo com Manning (2005) a Forensic Accounting pode ser definida
como a ciéncia que reune e apresenta informacao financeira de uma forma
que consiga ser percebida, aceite e usada em Tribunal contra quem comete
crimes econdmico-financeiros.

Conceptualmente, Singleton et al. (2006) considera que, & Forensic
Accounting, compete a Auditoria dos registos contabilisticos para provar
ou ndo a existéncia de Fraude; sublinham ainda que a Forensic Accounting
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aparece quase sempre numa vertente reactiva e criminal, como também, que
o produto final desta actividade profissional é orientado para ser apresentado
em tribunal, devendo toda a sua evidéncia, prova e linguagem ser orientada,
preparada e convertida neste sentido.

Hopwood, Leiner e Young (2008), salientam que, embora algumas defini-
cOes de Forensic Accounting ndo incluam, explicitamente, a referéncia a
Fraude, as investigacdes de fraude sdo uma das suas vertentes.

Uma definicdo que tem sido bem acolhida um pouco por toda a parte é a de
Bologna e Lindquist (1995), citada, desde logo, por dois destacados Certified
Forensic Accountants (Cr.FA) nos EUA, Crumbley e Apostolou (2002:17):

“a aplicacdo de competéncias na drea Financeira e de uma mentalidade
de investigador, perante problemas /questdes por resolver, obedecendo a
regras de evidéncia. Como disciplina, agrega um conhecimento acrescido na
drea das Financas, Fraude, compreensao consistente da cultura e realidade
empresarial, bem como, do funcionamento e envolvente legal e/ou forense.
O seu desenvolvimento foi inicialmente conseguido no préprio posto de
trabalho (on-the-job), como também através de experiéncia com investi-
gadores em ambiente judicial /forense”

Um dos bons exemplos da receptividade deste conceito foi sua a adopcao
na 42 Conferéncia Regional Anti-Corrupgdo em Dezembro de 2003, em Kuala
Lumpur — Maldsia, que juntou vinte e trés paises da regido da Asia e Pacifico,
tendo sido organizada conjuntamente pela Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico e pelo Asian Development Bank (ADB /OECD,
2003).

Conforme se constata, este ultimo conceito adianta também algumas
competéncias que deve ter o respectivo profissional, como também de que
forma é adquirida a sua experiéncia.

Tendo em conta o exposto, até ao momento, a Forensic Accounting corres-
ponde a Auditoria da Fraude; alids, de acordo com Ramaswamy (2005) os
termos Forensic Accounting e Fraud Examination sao diversas vezes usados
indistintamente. Até ao momento, vemos também que esta Auditoria da Fraude é
desenvolvida no &mbito de um processo judicial /forense, de natureza criminal.

Contudo, a conceptualizacdo desta area do conhecimento efectuada
por outros autores vao ajudar-nos a alargar um pouco mais este ambito de
actuacéo.
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Na linha de pensamento de Hopwood, Leiner e Young (2008), Forensic
Accounting é a aplicacdo de competéncias analiticas e de investigacdo no
sentido de solucionar assuntos de natureza econémico-financeira de uma
forma que cumpra os requisitos a cumprir em tribunal /ambiente forense.
Acrescentam ainda que a Forensic Accounting nao se limita ao uso de investi-
gacdes financeiras que resultem em processos judiciais.

Ou seja, ndo a limitam a esfera criminal, como também, por outro lado,
nao a limitam ao ambiente judicial /forense.

Continuando a evoluir na analise de outros conceitos, Donohoe (1997), é
bastante objectivo na sua definicdo. Ele diz-nos que a Forensic Accounting
se divide em duas grandes areas:

1. Suporte pericial ou testemunhal em processos judiciais, que envolvam
guestdes de natureza contabilistica e/ou econdmico-financeira
(Litigation Support);

2. Investigagoes, quase sempre relacionadas com situagdes de suspeita
ou de Fraude efectiva (Fraud Examination).

Esta amplitude e estrutura estdo na mesma linha conceptual de Rezaee
et al. (1992), bem como, de Lorenzo (1993), apenas com um detalhe adicio-
nal. No primeiro ponto acima indicado, separam a pericia do apoio como
testemunha; convertem, assim, este ponto em duas areas de actuagéo.

No nosso entender, as perspectivas e conceitos destes ultimos autores
referenciados, reforcam a ideia que a Forensic Accounting podera ter uma
actuacdo nao so na esfera criminal como também, na esfera civel.

Naquela primeira vertente, Litigation Support, os exemplos que conside-
ramos mais pertinentes, onde pode ocorrer algum processo ou litigio de
natureza civel sao:

«  Processos de Insolvéncia;

- Avaliacdes de Negdcios /Empresas;

- Litigios entre sécios;

« Processos de Fusoes e Aquisicdes de Empresas;

« Apuramento de responsabilidade profissional em situagdes de
eventual negligéncia;

+ Reclamagdes que envolvam terceiros (clientes, fornecedores) e
indemnizacoes;
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+ Contratos (construcao, seguros, royalties, etc.);

« Interpretacao e aplicacdo de principios ou normativos na area da
Contabilidade ou Auditoria;

« Apuramento de lucros cessantes.

+ Assistir o Governo /Estado em inquéritos ou investigagdes, ndo sé no
sector privado como publico.

Destacamos acima as situagdes que cremos poderem ser as mais habitu-
ais no ambito do Litigation Support.

E de salientar que, Weil et al. (2007), além das j& referidas, listam
inimeras areas que podem envolver o Forensic Accountant nesta vertente.
Estaintervencéo pressupde uma situacao de contencioso ou litigio, no &mbito
de um processo judicial, em ambiente forense. E, conforme jé referido, nesta
vertente, a intervencao do Forensic Accountant é predominantemente no
plano civel, ampliando o seu ambito de actuacgado para além do criminal.

Destacamos também dois outros autores que nos dido um contributo
adicional, permitindo-nos, conceptualmente, continuar a alargar o dmbito
da Forensic Accounting:

« Inkster (1996), embora nos diga, a partida, que a Forensic Accoun-
ting € uma disciplina que articula a relacdo e aplicagdo de aspectos
financeiros com problemas de indole legal, alarga posteriormente
0 ambito deste conceito afirmando que o principal papel de tipo de
profissionais € de ensinar e educar as Empresas a lutarem contra
a Fraude, identificando areas de vulnerabilidade e ajudando-as a
melhorar os seus sistemas de controlo interno de forma a consegui-
rem uma prevencgao efectiva.

+ Ramaswamy (2005) reforga esta ideia, referindo que a Forensic
Accounting podera ter um papel acrescido de sensibilizag3o e criacéo
de uma cultura de ética empresarial e comportamental dentro de
uma organizagao, assumindo mesmo uma funcao de coordenacao de
uma adequada e coesa politica interna nesse sentido.

Ou seja, no que respeita ao papel da Forensic Accounting em relacdo a
Fraude, estes dois ultimos autores, atribuem-lhe, além de uma dpticareactiva,
de investigacdo ou deteccdo, também uma optica proactiva. E interessante
esta perspectiva uma vez que este papel proactivo sai do ambiente forense
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ou judicial, que o proprio termo”Forensic Accounting” poderia levar-nos a
excluir mas que, na pratica, ndo acontece.

Dado o exposto até ao momento iremos no momento, definir e, em
especial, estruturar quais as vertentes que, no nosso entender, estdo implici-
tas na Forensic Accounting, atribuindo-lhe um termo ou expressao caracte-

rizadora, em portugués:

Quadro 5 - “Forensic Accounting” — Enquadramento conceptual

12 Vertente
CONTABILIDADE FORENSE

(Litigation Support)

Suporte pericial ou testemunhal em
processos judiciais, sobretudo de &mbito
civel, que envolvam questdes de natu-
reza contabilistica e/ou econdmico-
financeira

Optica
Proactiva
Auditoria

da Fraude
22 Vertente

Auditoria e Consultoria, perspectivando
a dissuasdo e/ou prevencdo da Fraude.
Desenvolvida fora do ambiente judi-
cial/forense, apoiando directamente as
empresas/organizagoes.

AUDITORIA DA FRAUDE
Optica

(Fraud Examination) Reactiva

Auditoria
Forense

Investigacdo em ambiente forense,
guase sempre relacionada com situa-
¢Oes de suspeita de Fraude ou em que
a Fraude ja é um facto consumado,
em que falta muitas vezes conhecer e
apurar a sua dimensdo. Esta actuacao
¢é desenvolvida quase sempre na esfera
criminal.

Podemos constatar neste quadro a opgdo por manter o termo Forensic
Accounting quando falamos desta area do conhecimento de forma agregada,

como um todo.

Optamos pela traduciao e definicdo dos respectivos termos apenas para
a identificacdo das respectivas vertentes e dpticas.

O quadro n? 5 e respectiva estrutura, também nos permite perceber
qual a diferenga entre o termo Forensic Accounting e Fraud Examination.
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Este segundo termo, de acordo com Wells (2003), refere-se apenas a 22
vertente da Forensic Accounting, ou seja, incluindo ndo s6 a Auditoria da
Fraude (6ptica proactiva), bem como a Auditoria Forense (dptica reactiva).

Esta 22 vertente, em qualquer das suas o6pticas, tem por objecto apenas
o trabalho desenvolvido que tenha unicamente por cenario a Fraude.

E pertinente referir a perspectiva de Hopwood, Leiner e Young (2008),
a qual acrescenta um novo aspecto a tabela e estrutura ja definida. Num
cendrio de suspeita de fraude, nem sempre as investigacdes conduzidas
numa optica reactiva podem dar origem a um processo judicial criminal, ou
seja, nem todas as investigacoes de fraude integram conceptualmente uma
auditoria forense.

Neste ambito conceptual da Forensic Accounting é ainda de salientar,
em Portugal, o contributo de Taborda (2002) cuja intengdo é constituir
um ponto de partida nesta drea do conhecimento e cujo trabalho consiste
essencialmente na revisao de literatura sobre o tema. A opcao deste autor
foi traduzir o termo Forensic Accounting como “Auditoria Forense”. Pela
nossa parte, conforme podemos constatar na tabela anterior, entendemos
gue esta traducao apenas consegue traduzir umas das vertentes da Forensic
Accounting (Auditoria da Fraude — Optica reactiva).

Assim, em virtude da Forensic Accounting abranger duas vertentes e
dentro de uma delas (28), duas épticas, bem como, e ainda, devido a sua
significativa amplitude conceptual e de actuacdo profissional, optamos,
desde logo por manter no titulo da nossa Dissertacdo o termo original em
inglés.

Consequentemente, nesta Dissertagdo sempre que nos referirmos, de
forma integrada, a Forensic Accounting, usaremos este termo, em inglés.

Por outro lado, quanto as duas vertentes e 6pticas nela incluidas, a partir
de agora, optaremos por nos referir a cada uma delas em portugués, tendo
por base a tipificacdo efectuada no anterior quadro n2 5.

2.2 — Breve referéncia historica

A Forensic Accounting nao é certamente uma nova area. Existem evidéncias
que a profissdo existe ha j& bastante tempo, embora, durante esse mesmo
tempo, ainda ndo era apelidada de Forensic Accounting. (Ibrahim, Abdullah,
2006).



FORENSIC ACCOUNTING EM PORTUGAL: EVIDENCIAS EMPIRICAS 57

De acordo com Nurse (2002), descobertas arqueoldgicas datadas entre
3300 e 3500 AC, mostram-nos os habitos dos primeiros contabilistas na
Mesopotamia e Egipto, os quais registavam as transacgdes comerciais em
argila ou barro htimido, como também num tipo de papel especifico elaborado
para o efeito, naquela data. A falta de cumprimento de alguns procedimentos
na sua escrituracao, ou arquivo era causa para uma investigacao. No Egipto,
os guarda-livros tinham de ter um cuidado acrescido na preparacao dos seus
registos, uma vez que qualquer irregularidade detectada pelos Auditores
(Royal Auditors), era punida com multa, mutilagdo ou mesmo morte.

Ibrahim e Abdullah (2006:2), dizem-nos que, no Egipto, “os Forensic
Accountants, eram os olhos e os ouvidos dos Farads”.

Ainda suportados em Nurse (2002), podemos constatar que na India,
durante o periodo 184 a 321 AC, os registos indicam intencgdes de ir para além
do processo e da responsabilidade por prestar contas, avaliando eventuais
questdes criminais. E ainda referido que, neste pais, Kautilya’s Asthasas-
tra, € o primeiro tratado conhecido de Contabilidade. No plano conceptual,
tipifica 40 tipos de desfalques. Kautilya’s também prevé a punicédo para os
Contabilistas que falharam nos seus deveres, seja por fraude deliberada,
incompeténcia, negligéncia, etc.

Crumbley (2001), um dos poucos autores e/ou investigadores que nos
falam da histoéria da Forensic Accounting, em especial da mais recente,
refere-nos que, pela menos a sua vertente de Contabilidade Forense (Litiga-
tion Support), aparece pela primeira vez numa decisdo judicial em 1817
relativamente a um caso de faléncia.

Em 1824 um jovem contabilista inicia a sua actividade em Glasgow,
Escdcia, publicitando nos seus servicos, areas de actuacao relacionadas
também com a primeira vertente da Forensic Accounting — Contabilidade
Forense (Litigation Support).

Mais tarde, em 1855, dois organismos de referéncia na Escdcia e na area
da contabilidade fundiram-se; o Glasgow Institute foiincorporado pelo Royal
Charter com o objectivo de preparar de forma mais adequada os contabilis-
tas sempre que interviessem na area forense.

De salientar que a auditoria teve o seu inicio na Grd-Bretanha no séc.
XIX da forma como hoje é entendida, como resultado da revolugdo industrial
operada anos antes. Nos Estados Unidos, por influéncia inglesa, a audito-
ria também comeca a ganhar forma e surge em 1887 o agora denominado
American Association of Certified Public Accountants (AICA)
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Mas voltando, em concreto, a Forensic Accounting, ao longo do seu
artigo, Crumbley (2001), vai-nos dando nota que esta area do conheci-
mento surgiu numa primeira fase apenas na sua vertente “Contabilidade
Forense"” (Litigation Support). No mesmo ano em que nasce o “Journal of
Accountancy” (1905), é publicado um artigo denominado “The accoun-
tant as an Expert Witness”. De 1925 a 1945 foram publicados em alguns
paises de origem anglo-saxdnica diversos artigos em que ja é assumido a
intervencao profissional numa vertente de fraude e investigacao, ou seja
no ambito da 22 vertente da Forensic Accounting — Auditoria da Fraude
(Fraud Examination).

Ou seja, comeca paulatinamente a ser notério ndo sé a necessi-
dade dos Forensic Accountants intervirem como Contabilistas Forenses,
como também, numa dptica mais reactiva /investigacdo, como Auditores
Forenses.

Contudo, como ja referido logo no inicio deste trabalho, o termo Forensic
Accounting s6 foi usado, muito provavelmente, em 1946 por Maurice
Peloubet.

Mr. Peloubet era um dos sdcios da empresa de Auditores (externos) —
Public Accountants, Pongson, Peloubet & Co.

Conforme escreve Crumbley (2001:190), Mr. Peloubet “... era um prolifico
escritor no Gmbito da Contabilidade, escrevendo vinte e trés artigos da sua
autoria entre 1944 e 1947

A titulo de curiosidade, de acordo com Lee R. Pennington, citado por
Crumbley (2001:191), durante a II Guerra Mundial o Federal Bureau of
Investigation (FBI) admitiu um total de 500 agentes da &rea da Contabili-
dade /Auditoria. Estes agentes investigaram transacgdes que, a data, totali-
zavam 538 milhdes de ddlares.

Em consequéncia da explosdo de casos judiciais durante os anos 80 a
Forensic Accounting assumiu ainda mais preponderancia e, a partir dos anos
90, tem representado também uma importante area de negdcio para muitas
empresas prestadoras deste tipo de servigo, sobretudo para as multinacio-
nais de Auditoria e Consultoria com destaque para as quatro maiores (Big
Four); facto ainda mais notdrio a partir dos mediaticos escandalos financei-
ros do inicio deste século.

Como refere Wolosky (2004:23), a Forensic Accounting, “Era uma
especialidade em crescendo antes dos casos Enron, WorldCom e Sarbanes-
Oxley. Agora, é um tema realmente quente”.
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Por outro lado, € também de salientar que, excepto nos paises de origem
anglo-saxdnica, em especial nos EUA, a Forensic Accounting continua a ter
ainda um cardcter incipiente, em especial na Unido Europeia:

“Comparada com as profissées de Contabilidade e Auditoria, bem
definidas e alicercadas, a Forensic Accounting estd ainda na sua infancia.”
(Golden, Shalake e Clayton, 2005:535)

2.3 - Enquadramento profissional

“A maior e mais reconhecida organizacdo profissional na drea da
Forensic Accounting, a Association of Certified Fraud Examiners (ACFE),
foi fundada por Joseph T. Wells e outros em Austin, Texas, apenas em 1988.”
(Golden, Shalake e Clayton, 2005:535).

E actualmente uma associacgdo profissional com mais de 30.000 membros
em todo 0 mundo, repartidos por mais de 100 paises e possui 0s maiores
recursos de informacao em termos de Fraude e treino no seu combate.

Uma outra organizacdo profissional anti-fraude é a American College
of Forensic Examiners Institute (ACFEI), fundada em 1992. Embora menos
representativo que a primeira tem um caracter multidisciplinar; abrange
certificagdes profissionais em diversas areas forenses (e.g. Medicina). A
certificacdo que abrange a Fraude é a de Certified Forensic Accountant
(Cr.FA).

Conforme vimos anteriormente, a Forensic Accounting inclui duas
vertentes; a Contabilidade Forense (Litigation Support) e Auditoria da Fraude
(Fraud Examination).

A 12, Contabilidade Forense (litigation Support), implica uma postura
de perito e/ou testemunha, em ambiente forense quase sempre de natureza
civel e com um campo de acgdo muito alargado (processos de insolvéncia,
avaliagdes de negdcios /empresas, litigios entre sdcios, processos de fusdes
e aquisicbes de Empresas, etc.).

Esta primeira vertente da Forensic Accounting ndo € abrangida pela
maior organizacao profissional, ACFE, mas apenas pela ACFEI. A ACFE, tem
um enfoque unicamente na Fraude.
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Assim, embora menos representativa, € mais notorio na certificagéo da
ACFETI a necessidade de o Forensic Accountant ter uma base de conheci-
mentos mais sélida na area da Contabilidade e Auditoria.

Alias esta associagdo (ACFEI), a partir de 2006, passou a exigir aos seus
novos membros que tivessem uma certificacdo oficial prévia como Auditor
(externo) — Certified Public Accountant (CPA).

Faz, de facto algum sentido, ndo so por lidarem com fraudes em que o
conhecimento de Contabilidade e Auditoria é essencial, como também, e
cumulativamente, por desenvolverem actividade profissional numa vertente
de “Contabilidade Forense” em que as areas abrangidas necessitam obriga-
toriamente de adequada preparacgdo e competéncias nessas areas.

Mesmo assim, a ACFEI tentando abranger a totalidade do ambito da
Forensic Accounting, ndo evita que existam ainda outras organizagoes profis-
sionais e certificacdes especificas, sobretudo, para algumas das areas que
integram aquela primeira vertente da Forensic Accounting.

Rasmussen e Leauanae (2004), corroboram a significativa abrangéncia
desta area do conhecimento, falando-nos de diversas areas de especializa-
cao e certificacdo dentro da sua primeira vertente, da responsabilidade de
outras organizagdes, nomeadamente:

- Insolvéncias — Certified Insolvency and Restructuring Advisor
(CIRA), da responsabilidade da Association of Insolvency and
Restructuring Advisors;

- Avaliacdo de Empresas /Corporate Finance

+ Accredited Sénior Appraiser (ASA) da responsabilidade da American
Society of Appraisers;

+ Certified Business Appraiser (CBA) da responsabilidade do Institute
of Business Appraisers;

« Accredited in Business Valuation (ABV) da responsabilidade do
American Institute of Certified Public Accountants;

+ Certified Valuation Analist (CVA) da responsabilidade da National
Association of Certified Valuation Analysts

Sobre esta ultima Organizacdo profissional, National Association of
Certified Valuation Analysts (NACVA), formada em 1990, é ainda de destacar,
no sentido de expandir as oportunidades profissionais dos seus membros, a
oferta das duas seguintes certificacoes:



FORENSIC ACCOUNTING EM PORTUGAL: EVIDENCIAS EMPIRICAS 61

- Em 2000, a introducdo do Certified Forensic Financial Analyst
(CFFA)

« Em 2003, tentando também cobrir a 4rea da Fraude, o Certified
Fraud Detterrence Analyst (CFD).

Em virtude da significativa abrangéncia da Forensic Accounting e das
inumeras certificacdes disponiveis para as &reas que inclui, é interessante
a perspectiva de Garvey Jr. (2006) ao intitular um dos seus artigos como
“You are a WHAT? How many Certifications does the Forensic Accountant
Need?”.,

No essencial, o que este autor pretende equacionar neste artigo é que
tipo de certificacdo ou certificagdes necessita um profissional para ser
reconhecido, de forma legitima, como Forensic Accountant. A este respeito,
este autor reconhece que uma determinada competéncia ou especialidade sé
vale a pena se for reconhecida como tal. Desta forma a certificagdo por uma
entidade credivel e reconhecida, de preferéncia, de caracter internacional é
certamente a melhor opcéo.

Por outro lado, estes profissionais, muitas vezes actuam em ambiente
judicial /forense perante interlocutores que ndo falam a mesma linguagem;
neste ambiente, por exemplo, perante um Juiz, uma credencial deste tipo
poderda mesmo ajudar a reconhecer e a dar um maior valor a um testemunho
por parte de um destes peritos forenses.

Contudo, confrontados com inimeras certificagcdes no ambito da Forensic
Accounting, tera de haver alguma lucidez e bom senso na definicdo da melhor
ou melhores opgoes.

No caso de um profissional que pretenda especializar-se na area da
Fraude, cremos que a certificacdo da ACFE sera a mais adequada. Porém, se
no desempenho das suas fungoes, o tipo de Fraude com que lide for sobretudo
no ambito da “Apropriacdo de Activos” ou Relato Financeiro Fraudulento”,
talvez seja essencial uma prévia formacao e experiéncia em Contabilidade e
Auditoria (Interna e Externa); se ndo certificada, pelo menos, acumular uma
solida experiéncia profissional nestas areas.

Se para além da Fraude, o objectivo for abranger outras areas, por
exemplo no &mbito da primeira vertente da Forensic Accounting — Contabi-
lidade Forense (Litigation Support), a certificagdo da ACFEI parece-nos a
mais adequada reiterando aqui a necessidade de uma sélida experiéncia
prévia em Contabilidade e Auditoria.
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E, mesmo assim, dependendo das areas a abranger na Contabilidade
Forense, podem ser necessarias outras especializagdes e/ou certificagdes.

Para além de competéncias solidas e basicas nas areas de Contabilidade
e Auditoria, as entidades certificadoras, durante a respectiva formacéao e
processo de certificacdo, deverdo cobrir as restantes competéncias necessa-
rias para lidar com fendmenos e/ou problematicas que ndo sao nada pacifi-
cos (e.g. Fraude); ndo ¢ a primeira vez que o referimos mas, de acordo com
Wells (2005), a Fraude n&o deve ser olhada unicamente como um problema
da Contabilidade /Auditoria; hd muito mais envolvido. E uma auténtica praga
na nossa sociedade.

Gostariamos, por ultimo, de destacar uma tendéncia que comeca a reunir
algum consenso, traduzindo-se, por exemplo, em opgdes tomadas por dois
organismos de referéncia na area da Auditoria. Estas opgcGes tém consistido
em especializagdes, no combate a Fraude, por parte dos profissionais certifi-
cados oficialmente em Auditoria Externa.

Um caso recente:

«  American Institute of Certified Public Accountants (AICPA): Certified
in Financial Forensics (CFF) — Aprovado em Junho de 2008

Outro menos recente:

« Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA): Chartered
Accountant — Investigative and Forensic Accounting (CA.IFA)

A proposito deste ultimo é de referir que existe mesmo no site do Canadian
Institute of Chartered Accountants (CICA), um documento disponivel para
consulta o qual refere quais as praticas profissionais recomendadas para os
Chartered Accountants com esta especializacio, repartidas por sete areas
(ultima actualizagdo — Nov. 2006)%:

100 - Introducao, definigdo e aplicagao das praticas profissionais
200 — Aceitacao de Compromisso

300 - Planeamento e ambito do trabalho

400 - Obtencao a andlise de informacao

% Traducao livre
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500 — Arquivo e organizagao da documentacao
600 — Relatdrio /Reporte
700 — Papel como Perito /Testemunha especialista

2.4 — 0 Profissional Forensic Accountant

2.4.1 — Como Contabilista Forense — primeira Vertente da Forensic
Accounting

Na 12 vertente, Contabilidade Forense, o Forensic Accountant, actua necessaria-
mente no ambito de um processo judicial e em ambiente forense, na qualidade de
especialista, como perito ou testemunha. Embora a sua intervengao pode ser de
ambito civel ou criminal, fa-lo, maioritariamente em processos na esfera civel.

Neste tipo de processos, a anélise dainformagao contabilistica e econdmico-
financeira exige, além de uma postura critica deste profissional, como investiga-
dor, ainformacao e suporte a recolher deverd atender a que sé serd pertinente
se constituir prova valida e adequada em ambiente forense ou legal.

O Contabilista Forense devera também explicar de forma clara e objectiva ao
tribunal assuntos técnicos que apresentam um expressivo grau de dificuldade,
traduzindo-os para uma linguagem apta a ser apresentada e perceptivel.

Nesta vertente, o Contabilista Forense em Tribunal assume o papel de
perito especialista em matérias para além do conhecimento e experién-
cia dos magistrados, juristas e jurados, neste caso em matérias de indole
contabilistica e/ou econémico-financeira.

Para Donohoe (1997), o que realmente determina o papel a ser desempe-
nhado nesta vertente, pelo Contabilista Forense, € a natureza do relatdrio e/
ou evidéncia a ser dada, como testemunha ou perito. Os factos especificos
de cada processo, em conjunto com a abordagem efectuada pela equipa de
juristas, determinam que tipo de intervencao tera.

Essencialmente envolve a distincdo entre factos e opinides. Donohoe
(1997:6) sublinha que:

“Relatdrios baseados em factos podem habitualmente ser adequa-
damente suportados por evidéncia documental e, portanto, raramente
apresentam problemas para o Contabilista Forense em Tribunal.
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Relatérios de Opinido, pela sua natureza, sGo subjectivos e dependem
do julgamento profissional do Contabilista Forense. No sentido de suportar
tal opinido, € necessdrio a este profissional ser capaz de demonstrar em
Tribunal a credibilidade e competéncia do trabalho efectuado para formar
a sua opinido.”

Como Contabilista Forense, em particular e de acordo com Wallace
(1992), o seu contributo pode ser caracterizado da seguinte forma:

« Apoio /aconselhamento preliminar, tendo em conta as alegagdes e as
evidéncias disponiveis inicialmente;

+ Reunies com os juristas envolvidos sobre os aspectos econdmico-
financeiros ou contabilisticos que suportam o litigio, em fase ainda
anterior ao julgamento;

- Identificacao dos documentos chave que deverao ser disponibiliza-
dos como evidéncia;

- Preparacdo de suporte e detalhe adequado a ordem de grandeza
guantitativa envolvida, em linguagem acessivel a pessoas sem
formacédo especifica na area da Contabilidade e Auditoria;

+ Revisdo, como perito, do(s) relatdrio(s) contabilistico(s) apresenta-
dos pela outra parte ou por ambas as partes caso actue como perito
independente;

« Assistir nas negociacdes tendentes a acordo, se para isso for
mandatado pelos juristas ou magistrados;

- Em tribunal, demonstrar evidéncia /prova oral e documental valida
dos aspectos para os quais estd a intervir como perito ou testemu-
nha.

2.4.2 — Como Auditor da Fraude (Fraud Examination) — 22 Vertente da
Forensic Accounting

E na 22 vertente da Forensic Accounting (Fraud Examination) que o profis-
sional Forensic Accountant terd como “pano de fundo” do seu trabalho o
fendmeno da Fraude, cujo ambito a abordar neste trabalho, ja foi enquadrado
no inicio do capitulo I.
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Golden, Shalake Clayton (2005), dizem-nos que as Fraudes que se
assumem como as mais relevantes para os Forensic Accountants sao:

« Apropriacao Indevida de Activos
- Relato Financeiro/Demonstracdes Financeiras Fraudulentas

Em termos de definicdes, embora idénticas em alguns aspectos, comple-
mentam de certa forma as ja referidas da ACFE.

Relativamente a “Apropriacdo Indevida de Activos”, esta Fraude
envolve o furto de dinheiro ou seus equivalentes, através de esquemas em
que este dinheiro é furtado quer antes quer depois da sua relevagdo contabi-
listica”. A apropriagdo indevida de outros activos, diferentes de dinheiro e
seus equivalentes, fazem também parte deste tipo de fraude (e.g. Inventa-
rio /existéncias). No que respeita ao “Relato /Demonstragées Financeiras
Fraudulentas”, é um tipo de fraude

“

“..caracterizado por Erros ou omissées intencionais praticados no
Relato e Demonstracdes Financeiras, com o objectivo de enganar os
utilizadores da informacdo financeira. Mais concretamente, este tipo de
Fraude envolve a manipulacgdo, falsificacdo ou alteracéo dos registos e/
ou documentos de suporte da informacgdo financeira. Tem subjacente a
derrogacdo ou desrespeito pelos principios contabilisticos geralmente
aceites, naquela manipulacdo de resultados.” (Golden, Shalake Clayton,
2005: 5)

De sublinhar que, ndo excluindo do &mbito de acgdo destes profissionais
a corrupcdo, ela é, contudo, colocada em segundo plano.

2.4.2.1 - Como Auditor da Fraude (éptica proactiva)

De acordo com Vona (2008), na éptica proactiva da Auditoria da Fraude o
trabalho é desenvolvido num cenério em que, naquele momento, ndo ha
ocorréncia de Fraude, nem sequer suspeita de fraude. Esta dptica pretende,
de forma atempada, evitar que a Fraude ocorra, dando uma resposta absoluta
e global ao risco de Fraude.
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Ramaswamy (2007) diz-nos que a melhor forma de combater a fraude
¢ através da sua prevencdo. Porém acrescenta que esta atitude proactiva
é, ndo so para prevenir a Fraude, como também, quando tal ndo é possivel
e ela ocorre efectivamente, que seja assinalada e detectada o mais cedo
possivel. Conforme refere esta autora, a Fraude é extremamente dispen-
diosa para uma Empresa e quando se torna real e efectiva, quando mais
tarde for detectada maior sera o prejuizo, podendo mesmo ser fatal para
uma Empresa /Organizagao.

Também, na linha de pensamento de Wells (2005), ndo podemos aceitar
o postulado que a prevencgdo da Fraude e o controlo interno sdo a mesma
coisa. A prevencao da Fraude tem necessariamente de ir mais longe do que
um Sistema de Controlo Interno efectivo, em especial na sua forma tradicio-
nal de implementacdo. S6 se conseguira dar uma resposta eficaz quando se
perceber em toda a sua plenitude o fendmeno que representa a Fraude; isto
pode ser feito através de parcerias quer entre distintas entidades profis-
sionais, com orientacdes idénticas ou semelhantes, quer entre estas e as
Universidades /Investigacao Cientifica.

Wells (2005:33), diz-nos a proposito que a “Fraude ndo é um problema
da Contabilidade e/ou Auditoria; é um fenémeno social”.

Nesta Optica proactiva, existem, nos anos mais recentes, iniciativas e
desenvolvimentos a destacar.

Actualmente, as mais importantes e actuais referéncias a nivel interna-
cional que podemos incluir nesta dptica proactiva da Auditoria, entre outros,
temos os frameworks? que tém vindo mais recentemente a ser produzidos
pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0). Estas iniciativas vao no sentido de, cada vez mais e para além do
Controlo Interno, se privilegiar, em especial, a Gestdo do Risco relevante
para que, com uma garantia razoavel, a empresa atinja os seus objectivos.

De acordo com Walker, Shenkir e Barton (2003) a tendéncia actual é
considerar como insuficientes as abordagens baseadas apenas no Controlo
Interno e na Gestao do Risco tradicional, em que cada &rea /departamento
de uma Organizacao geria 0 seu préprio risco, sem uma visao de conjunto. A
recente e mais abrangente abordagem na gestdo do risco (ERM — Enterprise
Risk Management), adopta uma nova perspectiva em que o risco é gerido
de forma global e integrada em toda a Organizagdo. Consequentemente, a

" Quadro conceptual ou Guia /Linha de orientag&o profissional (traducao livre)
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prépria Auditoria Interna, mudou o seu paradigma nos anos mais recentes;
comparativamente com uma abordagem tradicional, baseada apenas no
Controlo Interno, agora o enfoque é na gestao do risco, governo corporativo
e criacdo de valor. Neste novo paradigma e modelo de gestao do risco, o
Sistema de Controlo Interno, continua a ter o papel de prevenir e responder
aos riscos que se pretendem mitigar através de politicas e procedimentos
internos; é, contudo, de destacar que estd agora melhor alicercado com a
nova abordagem de avaliacado e gestao do risco; esta nova abordagem néo
pretende revogar a anterior mas sim complementa-la.

O proprio COSO (2004) diz-nos que, o Enterprise Risk Management
(ERM), melhora os controlos internos, com base num enfoque mais robusto
e abrangente no ambito da gestdo do risco empresarial. Ndo pretende nem
substitui o anterior Internal Control — Integrated Framework, mas antes o
incorpora. Permitird, assim, as empresas aplicar esta nova abordagem para
satisfazer quer as suas necessidades ao nivel do Controlo Interno quer ao
nivel de um mais completo processo de gestdo de risco.

S6 com uma adequada gestdo do risco, concretamente, s6 com uma
adequada avaliacdo do risco de Fraude, uma Organizagdo conseguira
implementar um eficaz sistema de controlo interno. E aqui, no que respeita a
implementacao de um sistema de controlo interno e sua monitorizagao, além
dos ja citados frameworks?® do COSO ¢ de destacar também a Lei Sarbanes-
Oxley (SOX) que, no fundo, é uma compilacdo das melhores praticas e cuja
seccdo 404 é mais importante contributo na tentativa de mitigar a Fraude.

Conforme ja referido anteriormente, o papel do Forensic Accountant
nesta dptica proactiva é ensinar, educar e ajudar as Empresas a lutarem
contra a Fraude.

De salientar que, conforme referem Martins e Morais (2007:124), “E da
responsabilidade do Orgﬁo de Gestdo a gestdo do risco, incluindo a concep-
¢do e manutengdo do processo de gestdo do risco”. No entanto, cremos
ser essencial, e estd mesmo no enquadramento normativo profissional da
funcao de Auditoria apoiar este drgao de gestdo quer na avaliacio inicial do
respectivo risco quer em todo o subsequente processo.

Da mesma forma, perante a Fraude, na avaliagio e gestao deste risco
em particular, cremos ser essencial este 6rgao de gestao ser apoiado por um

% Quadro conceptual ou Guia /Linha de orientag&o profissional (tradugéo livre)



68 Nuno Ricardo Moreira

especialista em Fraude. Este profissional, possuindo de base um conheci-
mento e experiéncia nas areas da Contabilidade e Auditoria, as suas competén-
cias e conhecimentos terdo que ser significativamente mais abrangentes,
no sentido de lidar especificamente com o risco de Fraude. Mesmo com a
evolucdo mais recente que teve a Auditoria (Interna e Externa), com uma
atencdo acrescida em relagdo a Fraude, pensamos que para uma adequada
avaliacdo e mitigacdo de um risco de Fraude, o Forensic Accountant, estara,
no nosso entender, melhor colocado. Perante este fendmeno, com as suas
motivacdes e as inimeras formas que podera assumir, é facil perceber que
& muito dificil identificar o que proteger e como proteger.

Consequentemente, desde logo na avaliacdo preliminar de um risco de
Fraude, um Forensic Accountant, sera o profissional melhor colocado no
apoio ao Orgéo de Gestao de uma Empresa /Organizacgao, desde que reconhe-
cido e certificado como tal, ou seja, como especialista no combate a Fraude
(e.g. Certified Fraud Examiner, Certified Forensic Accountant, etc.).

Neste caso em particular, gostariamos ainda de destacar uma perspectiva
de Singleton et al. (2006), a qual, além de pertinente, é um dos exemplos
gue mostra de que forma um Forensic Accountant, comparativamente com
outros profissionais, pode contribuir na prevencao da Fraude, para além das
abordagens tradicionais. Estes autores, entendem que a melhor coisa que uma
Entidade pode fazer para minimizar a Fraude, concretamente para a dissuadir,
é encontrar uma forma efectiva de aumentar a “percepcéao da deteccao”

Vamos agora perceber o que significa, na pratica, esta expressao, a qual
incorpora seis actuacgdes distintas:

Vigilancia

Denuncias andnimas

Auditorias /Investigacdes de surpresa

Responsabilizacdo e acusacao

Politicas efectivas internas relacionadas com a ética e Fraude
“Apanha-me se puderes”

ok wnH

A primeira, vigilancia, pode passar por colocar nas instalacdes de uma
Organizac3o alguma tecnologia de seguranca que, ao mesmo tempo, dé para
vigiar alguns locais ou activos mais apeteciveis.

Quanto ao 2%, implementar um sistema que permita as denuncias
anonimas (Whistle Blowing), tem vindo a ser demonstrado que € o mais
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eficaz até agora na deteccdo da Fraude, ndo deixando também de ser um
sistema de dissuasao /prevencgao.

Relativamente a 32, Auditorias /investigacdes de surpresa, é outra
actuacdo chave que mostra a organizacdo que da a percepcdo de que se
alguma Fraude for cometida, é detectada. Aqui, este tipo de Auditorias,
embora possam ser concretizadas pela Auditoria Interna, sdo ainda mais
eficazes e dissuasoras quando levadas a cabo por um Forensic Accountant
OuU em parceria com 0s primeiros.

No que respeita a 42, responsabilizacio e acusagao, da uma mensagem
firme e clara que, quem for apanhado a cometer Fraude, a Organizacao esta
disposta a ir até as ultimas consequéncias. De novo, o Forensic Accountant
serd o melhor preparado num processo deste tipo, ndo sé pela sua experién-
cia e conhecimentos abrangentes, como também pela familiaridade com o
ambiente forense, em especial na constituicdo de provas validas e na adapta-
¢ao na linguagem de acusacdo ao meio judicial.

E também muito importante existir uma politica interna de combate &
Fraude. Se tal ndo for possivel, pelo menos, estabelecer uma cultura de ética
e integridade ao mais alto nivel dentro da Organizacdo. O exemplo devera
vir de cima e a ética é uma das mais importantes componentes do ambiente
interno e de controlo, cuja responsabilidade devera ser da Gestdo de Topo.

Por dltimo, no que respeita a 62, “apanha-me se puderes”, surge como
complemento a 42 (responsabilizacio e acusacio). No essencial, pretende-se
aqui assegurar a publicitacdo nao s6 do que a Organizacao fez contra quem
cometeu fraude, como, por exemplo, como recompensou quem a ajudou a
detectar.

Articulando agora a Optica proactiva com a 22 éptica da Auditoria da
Fraude, Auditoria Forense — dptica reactiva, constatamos desde logo uma
zona de interseccéao entre as duas.

No 4mbito da dptica proactiva, Singleton et al. (2006:175), dizem-nos
que “A deteccdo estd inevitavelmente atada a prevencgdo e as 2, em conjunto,
integram e sustentam o sistema de controlo de Fraude.”

Consequentemente, se no ambito de um sistema de controlo de fraude
(6ptica proactiva), formos confrontados com Fraude, detectando-a, o
trabalho de investigacdo que se segue deve ser preparado para eventuais
consequéncias judiciais, ndo sé de ambito civel mas, sobretudo, criminais.
Neste tipo de situacdes, had aqui inevitavelmente um ponto de interseccao
com a 22 optica — Auditoria Forense.
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2.4.2.2 — Como Auditor Forense (dptica reactiva)

A Auditoria Forense aparece-nos sempre como reaccao a uma suspeita de
Fraude ou em que a Fraude ja é um facto consumado, em que falta apenas
apurar a sua dimenso. E uma Auditoria desenvolvida tendo por horizonte
o ambiente judicial /forense; deve, assim, atender a este facto desde o seu
planeamento, reunido de provas /evidéncias até ao Relatdrio Final.

A Auditoria Forense é orientada para um cenario forense em que se transcende
quase sempre a esfera civel e se passa a integrar a esfera criminal.

Nesta fungao, como Auditor Forense, o papel é sobretudo de um investigador,
tendo gue pensar muitas vezes como o prdprio agente que comete o crime.

De acordo com Gray (2002), um Forensic Accountant combina o trabalho
de um detective classico com analises financeiras sofisticadas de forma
a descobrir o0 &mago de cada uma das transacgdes de uma organizagao,
apreciadas individualmente e como um todo.

Grippo e Ibex (2003:4) sublinham que

“E uma situacdo em que o “Forensic Accountant” pode ser chamado a
dar opiniéo quer sobre factos que s@o conhecidos quer sobre aqueles que
ainda se encontram encobertos”.

Para perceber um pouco melhor o &mbito de acg¢do que um Forensic
Accountant tem nesta déptica, como Auditor Forense, vamos abordar os
passos ou etapas a que normalmente obedece o seu trabalho.

Antes de mais, de acordo com Taborda (2002:102), a

“Auditoria Forense baseia-se mais num processo intuitivo do que numa
metodologia formal ou analitica. Procura excepgcdes num ambiente cuja
organizacdo e ldgica proprias podem ocultar actos fraudulentos.”.

Suportando-nos em Singleton et al. (2006), as etapas da Auditoria
Forense sao as seguintes:

1.2 Inicio da Investigacdo o qual depende do que os autores chamam
de “predication”, ou seja, 0 conjunto de circunstancias que irdo levar
um profissional prudente, sensato e experiente a acreditar que uma
Fraude ocorreu, esta em curso ou ird ocorrer.
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2.2 Se a Fraude ndo é conhecida ou se ha informacao limitada acerca da
mesma a proxima etapa sera suportada conduzida baseada na Teoria
da Fraude. Aqui o Auditor Forense tem necessariamente que estar
familiarizado com as motivagdes da Fraude, seus esquemas e seus
indicios (red flags). Esta teoria da Fraude ira servir de suporte ao
desenvolvimento de uma plano de investigacao da Fraude, que preste
especial atengdo a obtencdo de uma competente e adequada evidén-
cia. Esta evidéncia (registos contabilisticos, documentos, transac-
coes, contratos, etc.) sustentara se houve ou nao Fraude e, em caso
afirmativo, se pode ser provada.

3.2 Apds, reunida a adequada evidéncia /prova contabilistico-financeira, o
Auditor Forense avancara para outro tipo de evidéncia. Tentara reunir
evidéncia a partir de testemunhas e usando o método da entrevista.
Abrangera desde testemunhas aparentemente se contributo para
dar, até testemunhas préximas da Fraude em andlise e do potencial
suspeito ou suspeitos, bem como, entrevistando os préprios suspei-
tos.

4.2 Por Ultimo, o Auditor Forense, redigira o respectivo relatdrio da investi-
gacao efectuada. Como normalmente, o caso segue para Tribunal e
a maior parte das vezes integra um processo-crime, este relatorio
sera um dos suportes principais do processo judicial; como tal, um
Forensic Accountant devera ter o cuidado de o apresentar numa forma
e linguagem acessivel a quem ndo domina as mesmas matérias mas
que precisa perceber o que julgar e como julgar e/ou decidir.

2.4.3 - Perfil, Conhecimentos e competéncias exigidas

O Forensic Accountant tera de ter formacao adequada a vertente e/ou
dpticas em que intervier, usando na sua investigacdo e exame da fraude,
nomeadamente, tecnologia adaptada a dificuldade do trabalho a realizar. Por
exemplo, no que respeita a tecnologia, gostariamos de salientar o facto de a
fraude estar actualmente a ser potenciada pelo impacto do avango tecnolo-
gico, como sistemas informaticos mais evoluidos, o comércio electrdnico e
Internet.

De acordo com Grippo e Ibex (2003), um Forensic Accountant devera
possuir:
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Formacao académica avancgada a nas areas de Contabilidade, Audito-
ria, bem como, um conhecimento mais abrangente e necessario ao
desempenho adequado das suas fungdes, nomeadamente, em Direito,
Gestédo, Informatica, Psicologia, Sociologia e Criminologia;
Experiéncia profissional significativa e pratica, preferencialmente
gue abranja diversos sectores de actividade;

Capacidade para comunicar, de forma oral e escrita;

Aptidao para o relacionamento pessoal;

Capacidade para ganhar reputacao e credibilidade profissional.

De acordo com o departamento de Forensic and Litigation Services

Committee do prestigiado American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA) dos EUA, citado por Houck et al. (2006:69) a Forensic Accounting

“pode envolver a aplicacdo de competéncias especificas e avancadas
em Contabilidade, Auditoria, Financas, Métodos Quantitativos, Direito,
pesquisa, competéncias de Investigacdo para recolha, andlise e avaliacdo
das evidéncias obtidas e comunicacdo das descobertas efectuadas”;

Wallace (1992) acrescenta que este profissional, no minimo, deve ter:

Uma habilidade para lidar com um largo volume de documentacao,
desde a mais comum informacdo contabilistica ou financeira, a
fornecida pelo sistema de informacao de gestdo ou outras possiveis,
de caracter ndo financeiro. Seguidamente, extrair de forma célere
apenas os dados chave e relevantes;

Uma compreensao efectiva do mundo empresarial e dos negdcios,
bem como, dos seus métodos;

Sentido de urgéncia e compromisso no sentido de assegurar respos-
tas prontas quando necessario. Sobretudo em ambiente forense, a
natureza do processo de litigacdo /judicial tanto pode implicar uma
dedicagao sob pressao durante algum tempo como alguns meses
mais calmos onde, contudo, se recomenda um estado de alerta
constante para uma participacao oportuna quando necessario;

Uma habilidade para comunicar ideias tedricas e técnicas complexas
de forma que seja facilmente compreendida (competéncia de acrescida
importancia, perante juristas e magistrados, em ambiente forense);
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« Uma habilidade para apresentar o resultado do seu trabalho de forma
objectiva, ética e profissional.

Por outro lado, suportados em Harris e Brown (2000), bem como em
Inkster (1996) podemos, por ultimo complementar:

- Aptidao para se assumir como investigador, critico e analitico;

- Capacidade para compreender toda a envolvente, teorias, métodos
e padrdes subjacentes a vertente da Forensic Accounting em que
esta a actuar.

E, no plano pessoal, o Forensic Accountant devera pelo menos possuir:

« Um sentido de justica e ética bastante apurados;

« Independéncia e objectividade;

+ Agilidade e destreza de raciocinio e comunicagao;

- Perseveranca;

« Intuicao, curiosidade e senso comum;

« Criatividade e capacidade de criar cendrios paralelos, por vezes
ilogicos.

Tendo em conta o exposto até agora, cremos que é ja relativamente
pacifico que o Forensic Accountant, necessita alicercar a sua actividade
em solidas competéncias, experiéncia e conhecimentos muito abrangen-
tes. Partindo de uma base sélida nas areas de Contabilidade e Auditoria,
guando entra no plano forense, quer como Contabilista Forense quer como
Auditor Forense, é inequivoco a significativa exigéncia destas fungdes, nao
s0 pela postura de Investigador que tera de adoptar, os ambientes onde se
move (e.g. Tribunais), os trabalhos tecnicamente exigentes que executa e os
fendmenos com que lida, muito em especial a Fraude.

O préprio perfil pessoal, contemplando algumas caracteristicas ja
enunciadas anteriormente, tem também um caracter determinante no
sucesso das suas funcoes.

N3&o ¢ por acaso que Conway Jr. e Rouse (2002:23), embora talvez num
entendimento da questdo algo exacerbado, intitulam mesmo um artigo de
sua autoria sobre o Forensic Accountant como: “Isto é um trabalho para o
Super-homem”.






Il CAPITULO

A Realidade Portuguesa e a
Forensic Accounting
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3.1 — Nota prévia

Em Portugal, a Forensic Accounting ndo esta reconhecida social e institu-
cionalmente, ndo esta regulamentada, ndo existe nenhum reconhecimento
oficial previsto para os profissionais que através da sua actividade a possam
eventualmente enquadrar, nem tao pouco o seu enquadramento formal ou
legal nas atribuicoes de profissionais reconhecidos oficialmente, em especial
provenientes da area da Contabilidade ou Auditoria.

No que respeita ao ensino e formagao, de momento, sé em Abril de
2008 surgiu um curso de Pds-graduacdo em Gestdo de Fraude, promovido
actualmente pela Escola de Gestdo Porto (EGP-UPBS), o qual integra, além
de formacgdo multidisciplinar no seu &mbito (Gestdo de Fraude), formacao
especifica na area da Forensic Accounting; Também, s6 muito recentemente,
e somente na sua vertente reactiva da Forensic Accounting (Auditoria
Forense), os planos curriculares de cursos de Mestrado na area da Contabi-
lidade e Auditoria dos Institutos Superiores em Contabilidade e Administra-
cdo em Portugal comegaram a integrar este tipo de formacao.

De sublinhar que sao iniciativas isoladas e, para ja, sem qualquer suporte,
desde logo, a nivel do primeiro ciclo do ensino superior.

De igual modo, no que respeita a investigacao cientifica nacional, ela
é recente e incipiente; de salientar o contributo de Taborda (2002), ja
referido, cuja intencao € constituir um ponto de partida em Portugal e cuja
linha de orientacdo é sobretudo a revisao de literatura sobre o tema, bem
como, propor um enquadramento conceptual para a Forensic Accounting.
No entanto, em Portugal, outros estudos de caracter empirico sdo para ja
inexistentes; apenas se constata algum debate e desenvolvimento do tema
em alguns seminarios e revistas de caracter profissional.

Conscientes desta realidade é, mesmo assim, nossa expectativa que
exista a nivel nacional trabalho desenvolvido por uma ou mais classes profis-
sionais que, apesar de nao ser denominado como Forensic Accounting, nem
como alguma das vertentes e/ou dpticas (Contabilidade Forense, Auditoria
da Fraude ou Auditoria Forense), o consigamos enquadrar no seu ambito,
definido anteriormente neste trabalho. Resumidamente, é esta nossa
expectativa que tentaremos validar com o nosso estudo empirico, como
veremos no capitulo IV.

Consequentemente, iremos agora analisar em Portugal que classes
profissionais se espera que terdo, por hipdtese, esse potencial de poderem
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vir a ser enquadradas na Forensic Accounting, justificando as nossas opgdes.
Pelo anterior quadro n? 5, constatamos que a Forensic Accounting integra
trés formas de actuacdo (Contabilidade Forense, Auditoria da Fraude e
Auditoria Forense). Assim, iremos eleger trés classes profissionais, uma por
cada vertente e/ou dptica de actuagao da Forensic Accounting.

3.2 -Eleicao das classes profissionais portuguesas, com potencial
de enquadramento no ambito da Forensic Accounting

Como vimos no capitulo II, na primeira vertente da Forensic Accounting,
o denominado Contabilista Forense actua como perito ou testemunha em
processos judiciais, normalmente civeis e de natureza contabilistica ou
econémico-financeira.

Em Portugal, o principio da proibicdo da autotutela € um dos pilares
do Estado de Direito. Como tal, também em Portugal, qualquer agente ou
sujeito que pretenda ver definitivamente resolvido determinado conflito ou
litigio, tera de o submeter a apreciacdo de um tribunal.

Como refere Luiso (2000:91),

“Ojuiz é um jurista e um cidad@o: como cidaddo conhece as mdximas da
experiéncia; como jurista conhece as regras do direito; para outros conheci-
mentos de especialidade deve recorrer ao perito”

Esta desde logo previsto no Cddigo do Processo Civil (CPC) portugués
a figura do Perito e o inerente enquadramento legal e funcional, bem como,
previsto no Cadigo Civil o valor probatdrio da pericia. No processo penal as
regras processuais no ambito da pericia sdo, no seu essencial, idénticas ao
CPC.

De acordo com a Lei? de organizacdo e funcionamento dos tribunais
judiciais, sdo os Tribunais de primeira Instancia, de natureza civel, os locais
onde deverdo ser apreciados e julgados pela primeira vez os processos,
bem como, onde estd implicita a “prova” dos factos. Como tal, é na primeira
instancia o local habitual da intervencao dos peritos e/ou testemunhas,
sendo analisado o respectivo valor probatdrio da pericia ou testemunho.

2 Lein252/2008
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Conforme ja referido, a um Contabilista Forense, na sua qualidade de perito
ou testemunha, é-lhe solicitado que se pronuncie sobre matérias contabilisti-
cas ou de natureza econdémico-financeira. Lopes de Sa (1996:63), refere que

“Pericia Contabil Judicial é a que visa servir de prova, esclarecendo o
Juiz sobre assuntos em litigio que merecem o seu julgamento, objectivando
fatos relativos ao patriménio aziendal ou de pessoas”.

Por sua vez, Fernandes (2009), define peritagem judicial como

“aquela em que o perito é nomeado pelo Tribunal, em processo de acg¢éo
civil, para ajudar o Juiz a decidir sobre matéria que ndo domina por requerer
conhecimentos técnicos especificos.”

Parece-nos ainda util ver algum articulado do CPC portugués, concreta-
mente, trés dos seus artigos — 56892, 5772 e 583°¢.
No artigo 5682, no seu n? 1, diz-nos quem realiza a pericia:

1. “A pericia é requisitada pelo tribunal a estabelecimento, laboratdrio
ou servico oficial apropriado ou, quando tal ndo seja possivel ou conveniente,
realizada por um unico perito, nomeado pelo juiz de entre pessoas de
reconhecida idoneidade e competéncia na matéria em causa....”

A este propdsito, gostaria de salientar que também esta previsto no CPC
a pericia colegial®’; nomeadamente, quando o juiz oficiosamente o determine,
por entender que a pericia reveste especial complexidade ou exige conheci-
mento de matérias distintas.

No Artigo 5772, n? 1, fala-nos da indicacao do objecto da pericia:

1. "Ao requerer a pericia, a parte indicard logo, sob pena de rejeigéo,
o respectivo objecto, enunciando as questdes de facto que pretende ver
esclarecidas através da diligéncia.”

E, por fim, no artigo 583¢, n? 1, refere que meios os peritos poderao usar
no Ambito de um processo judicial:

30 Quando a pericia é efectuada por mais do que um perito, até um maximo de 3.
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1. “Os peritos podem socorrer-se de todos 0s meios necessdrios ao bom
desempenho da sua fungdo, podendo solicitar a realizagdo de diligéncias ou
a prestacdo de esclarecimentos, ou que lhes sejam facultados quaisquer
elementos constantes do processo.”

Apds este breve enquadramento legal da pericia em Portugal, cumpre-
nos agora referir que constituem fontes habituais de peritos judiciais em
processos civeis, em matérias contabilisticas e/ou econdmico-financeiras,
as seguintes classes profissionais:

+ Administradores de Insolvéncia

» Docentes do Ensino Superior

« Economistas (membros da Ordem dos Economistas)
- Revisores Oficiais de Contas

+ Técnicos Oficiais de Contas

Destas cinco classes profissionais, optaremos por abranger no nosso
estudo empirico os Administradores de Insolvéncia.

A nossa escolha tem subjacente o critério de optar por uma classe
profissional que desenvolva a sua actividade exclusivamente em ambiente
judicial.

Dos profissionais acima indicados, apenas os Administradores de
Insolvéncia desenvolvem a 100% a sua actividade em ambiente judicial;
todas as restantes, colaboram pericialmente em processos judiciais, a titulo
secundario relativamente a sua actividade profissional principal.

No que respeitaaos Docentes do Ensino Superior, facilmente se alcanga que,
mesmo que o sejam a tempo parcial e em regime de “convidado”, consequen-
temente, quando convidados a intervir como peritos e/ou testemunhas em
processos judiciais, ndo o fazem a 100%; desenvolvem sempre, cumulativa-
mente, actividade a nivel das Universidades ou Institutos Politécnicos.

Relativamente aos Economistas, inscritos na Ordem dos Economistas,
de acordo com o artigo 4.2 dos estatutos®! desta ordem, no seu n? 1 refere
que “a actividade e o exercicio da profissdo de economista materializam-se
em andlises, estudos, relatérios, pareceres, peritagens, auditorias, planos,

3 Criados pelo Decreto-Lei n? 174/98 de 27 de Junho, no uso da autorizagao legislativa concedida
pela Lein.2 118/97, de 13 de Novembro, e nos termos da alinea b) don.2 1 do artigo 198.2 da Cons-
tituicdo
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previsoes, certificacées e outros actos, decisdrios ou ndo, relativos a assuntos
especificos na drea da ciéncia econémica”,

Constatamos que a sua fungdo é, por natureza, significativamente mais
abrangente que as peritagens no ambito do enquadramento conceptual da
Forensic Accounting, bem como, que, muito dificilmente, desenvolverd a sua
actividade integralmente em ambiente judicial /forense.

Os Revisores Oficiais de Contas também poderao intervir como peritos
ou testemunhas mas secundariamente a sua actividade profissional princi-
pal.

O Decreto-Lei n.2 224/2008, que introduz no Estatuto da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 487/99, de 16
de Novembro, as alteragdes que decorrem da transposicdo para a ordem
juridica interna da Directiva n.2 2006/43/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de Maio, relativa a revisao legal das contas anuais e consoli-
dadas, menciona no seu actual articulado o seguinte:

- Que sdo os Revisores Oficiais de Contas a realizar a revisdo legal de
contas, sempre que, para o efeito tenham sido eleitos ou designa-
dos, conforme os casos, pelos drgdos competentes das empresas
ou entidades que sejam objecto de tal revisado, de acordo com as
disposicdes legais aplicaveis a essas entidades (artigo 432, n? 1);

+ Que areferida revisdo oficial de contas, da origem a um documento,
Certificacdo Legal de Contas, o qual exprime a opinido do revisor
oficial de contas de que as demonstragdes financeiras individuais e ou
consolidadas apresentam, ou ndo, de forma verdadeira e apropriada,
a posicao financeira da empresa ou de outra entidade, bem como os
resultados das operagdes e os fluxos de caixa, relativamente a data
e ao periodo a que as mesmas se referem, de acordo com a estrutura
de relato financeiro identificada e, quando for caso disso, de que as
demonstracdes financeiras respeitam, ou nao, os requisitos legais
aplicaveis (artigo 442, n? 2);

- Entre outras funcgdes, poderdo também prestar consultoria e outros
servigos no ambito de matérias inerentes a sua formacao e qualifica-
¢ao profissionais, designadamente avaliacoes, peritagens e arbitra-
gens, estudos de reorganizacao e reestruturagdo de empresas e
de outras entidades, analises financeiras, estudos de viabilidade
econdmica e financeira, formacao profissional, estudos e parece-
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res sobre matérias contabilisticas, revisdo de declaragoes fiscais,
elaboracao de estudos, pareceres e demais apoio e consultoria em
matérias fiscais e parafiscais e revisdo de relatdérios ambientais e de
sustentabilidade (Artigo 482, alinea c)).

Assim, tendo em conta o referido no Estatuto da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas, parece-nos igualmente evidente que o seu ambito de
actuacao estd demasiado distante de uma intervencao a 100% em ambiente
judicial /forense.

No que concerne aos Técnicos Oficiais de Contas, também o estatuto da
respectiva Camara Oficial, aprovado pelo Decreto-Lei n? 452/1999 de 5 de
Novembro, ajuda-nos a afasta-los de uma intervencéao profissional exclusiva
de ambito judicial /forense. Podemos constatar no seu artigo 62, n? 1, que é
atribuido aos técnicos oficiais de contas as seguintes fungoes:

“a) Planificar, organizar e coordenar a execucdo da contabilidade
das entidades sujeitas aos impostos sobre o rendimento que possuam ou
devam possuir contabilidade regularmente organizada, segundo os planos
de contas oficialmente aplicaveis, respeitando as normas legais e os princi-
pios contabilisticos vigentes, bem como das demais entidades obrigadas,
mediante portaria do Ministro das Financas, a dispor de técnicos oficiais
de contas;

b) Assumir a responsabilidade pela regularidade técnica, nas dreas
contabilistica e fiscal, das entidades referidas na alinea anterior;

c¢) Assinar, conjuntamente com o representante legal das entidades
referidas na alinea a), as respectivas declaracdes fiscais, as demonstracoes
financeiras e seus anexos, fazendo prova da sua qualidade, nos termos e
condicdes definidos pela Camara, sem prejuizo da competéncia e das respon-
sabilidades cometidas pela lei comercial e fiscal aos respectivos érgdos. *

Competindo-lhes também, no n? 2 do mesmo artigo 6%

“a) Funcdes de consultadoria nas dreas da respectiva formacgdo;

b) Quaisquer outras funcées definidas por lei, adequadas ao exerci-
cio das respectivas funcgdes, designadamente as de perito nomeado pelos
tribunais ou outras entidades publicas ou privadas. “
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Ou seja, constatamos efectivamente que aos Técnicos Oficiais de Contas
competird, a titulo primario, as fungdes expressas no n? 1 do artigo 62 do
referido estatuto e nunca, em exclusividade, o exercicio das funcdes de
perito e/ou testemunha nomeado pelos tribunais.

Ja os Administradores de Insolvéncia, quer no &mbito dos processos de
insolvéncia para os quais sdo nomeados oficialmente, no &mbito do Cddigo da
Insolvéncia e Recuperacdo de Empresas (CIRE), quer quando sdo nomeados
como peritos ou testemunhas num outro tipo de processos de natureza civel,
actuam sempre em ambiente judicial.

De acordo com o Estatuto do Administrador de Insolvéncia, estabele-
cido pela Lei 32/2004 de 22 de Julho, podemos afirmar que estes peritos
(Administradores de Insolvéncia), sdo nomeados e reconhecidos oficial-
mente como especialistas em processos de insolvéncia quer numa perspec-
tiva de recuperacao e viabilizacdo de empresas quer na perspectiva de
liquidagao /faléncia.

No dmbito dos processos de insolvéncia e sob a competéncia dos Tribunais
de Comércio®, os Administradores de Insolvéncia terdo, nomeadamente e
a titulo preliminar, de validar toda a informacao contabilistica e financeira
da empresa, avaliar se a Contabilidade e o seu relato é ou nao fidedigno.
Seguidamente, na execucdo do seu Plano de Insolvéncia, perspectivando
a recuperacao /viabilizacdo da respectiva organizacgao, toda informacao
financeira assume-se como suporte essencial, bem como, é-lhe exigido que
tenha conhecimentos que transcendem a Contabilidade, nomeadamente em
Financas, Gestao e Direito. Ou seja, no nosso entender, para tentarmos obter
evidéncias empiricas da 12 vertente da Forensic Accounting em Portugal, os
Administradores de Insolvéncia sdo os profissionais que melhor se posicio-
nam perante a Contabilidade Forense.

Com o objectivo de tentar obter evidéncias empiricas da 2 2 vertente da
Forensic Accounting em Portugal, concretamente, para as suas duas opticas,
a saber, dptica proactiva (Auditoria da Fraude) e dptica reactiva (Auditoria
Forense), cumpre-nos eleger mais duas classes profissionais como objectos
do estudo que concretizaremos no capitulo IV, uma por cada dptica.

Recordando o que conceptualizamos na optica proactiva da Forensic
Accounting, a Auditoria da Fraude corresponde a Auditoria ou Consultoria

3 Tribunais judiciais de primeira instancia (Comarca), de competéncia especializada, nomeadamente,
em processos de insolvéncia.
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perspectivando a dissuasao ou prevencao da fraude; trabalho desenvolvido fora
do ambiente judicial, apoiando directamente as empresas /organizagoes.

Estamos, assim, efectivamente, no dominio da Auditoria, pelo que, tendo
presente o que expusemos anteriormente nos pontos 1.3 e 1.4 do primeiro
capitulo, optaremos pelos Auditores Internos.

Em Portugal, esta classe profissional esta representada pelo Instituto
Portugués de Auditoria Interna (IPAI), atribuindo este instituto a qualifi-
cacdo de “Membros Efectivos” aqueles que desempenhem efectivamente
e directamente fungdes no ambito da Auditoria Interna. Como tal, a nossa
opcao recaira sobre os Auditores Internos, membros efectivos do IPAL.

Falta-nos agora eleger o terceiro e ultimo objecto de estudo no que
respeita as classes profissionais. A semelhanca, dos anteriores, este
terceiro objecto de estudo tera como funcao possibilitar o estudo de evidén-
cias empiricas da Forensic Accounting em Portugal, neste caso concreto,
da sua 22 vertente, Optica reactiva, ou seja, da Auditoria Forense. Embora
também integrada no dominio da Auditoria, de acordo com a caracteriza-
cdo que efectuamos oportunamente, esta dptica reactiva tem subjacente
um pressuposto especifico: corresponde sempre a uma investigacdo em
ambiente forense, quase sempre relacionada com suspeitas de fraude ou
em que a fraude ja é um facto consumado, faltando apenas apurar a sua
dimens&o. Conforme também ja referido, esta actuacdo é quase sempre
desenvolvida na esfera criminal.

Em Portugal, este tipo de investigagdes em ambiente forense, quando
desenvolvidas numa esfera criminal, sdo normalmente atribuidas a Policia
Criminal. De acordo com a Lei 49/2008, no seu artigo 32, sdo drgaos de policia
criminal genérica a Policia Judiciaria (PJ), a Guarda Nacional Republicana
(GNR) e a Policia de Seguranca Publica (PSP).

Tendo em conta o enquadramento tedrico do nosso trabalho e, em
particular, da Forensic Accounting, bem como o objectivo do nosso estudo,
o qual sera clarificado no capitulo seguinte, somos levados a optar desde ja
pela Policia Judiciaria como terceiro objecto de estudo para a nossa analise
empirica.

Consequentemente, analisando a Lei Orgéanica da PJ actualmente em
vigor®, bem como a imediatamente anterior®4, constatamos a existéncia de

3 Lein?37/2008 de 06 de Agosto
3 Decreto-Lei n? 275 — A/2000 de 9 de Novembro
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uma unidade especifica de pericia financeira e contabilistica, o que ndo deixa
de corroborar a nossa opcao pela PJ, comparativamente com as restantes
policias criminais.

No artigo 422 do Decreto-Lei n? 275 — A/2000, anterior lei organica da PJ,
no que respeita a competéncia desta unidade (entdo designada por departa-
mento), podemos ler o seguinte:

“1 — Ao Departamento de Pericia Financeira e Contabilistica compete
actuar nos seguintes dmbitos:

a) Pericia e pareceres financeiros e contabilisticos;

b) Coadjuvacdo das autoridades judicidrias.

2 — Ao Departamento de Pericia Financeira e Contabilistica compete,
designadamente:

a) Realizar pericias contabilisticas, financeiras, econémicas e bancdrias
e elaborar pareceres;

b) Coadjuvar as autoridades judicidrias, prestando assessoria técnica
nas fases de inquérito, de instrugdo e de julgamento.

3 — O Departamento de Pericia Financeira e Contabilistica goza de
autonomia técnica e cientifica.”

De acordo com a logica de reorganizacdo que resultou da actual lei
orgénica da PJ (Lei n? 37/2008), foi publicado também, ja em 2009, o
Decreto-lei n? 42/2009, no sentido de definir as competéncias daquele
departamento, agora denominado de unidade; podemos também ler no seu
artigo 20

“1— A Unidade de Pericia Financeira e Contabilistica, designada abrevia-
damente pela sigla UPFC, tem as seguintes competéncias:

a) Realizar pericias financeiras, contabilisticas e bancdrias, ordena-
das pelas autoridades judicidrias e de policia criminal;

b) Prestar assessoria técnica aos servicos de investigacdo criminal,
auxiliando as accdes de recolha e andlise de documentos e outros meios
de prova;

¢) Coadjuvar as autoridades judicidrias, nas fases de inquérito,
instrucdo e julgamento, no Gmbito das suas competéncias.

2 — A UPFC goza de autonomia técnica e cientifica.
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3 - A UPFC pode dispor, na dependéncia técnica do director da unidade,
de unidades flexiveis junto das unidades territoriais, nos termos previstos
no n.?2 do artigo 2.2

4 — A existéncia, numero e localizagdo das delegacées referidas no
numero anterior é definida em despacho do membro do Governo responsad-
vel pela drea da justica.”

Consequentemente, constatamos que, no essencial, as competéncias
desta unidade permaneceram inalteradas, sendo, nomeadamente, uma
unidade de suporte quer as investigacdes desenvolvidas pela prépria PJ quer
no apoio e coadjuvacgao das autoridades judiciarias em processos criminais;
ou seja, sempre com um enfoque forense e em ambiente judicial.

Assim, como veremos no capitulo seguinte, além de elegermos a PJ
como nosso objecto de estudo, sera especificamente esta Unidade de Pericia
Financeira e Contabilistica o seu drgéo interno a ser visado. Desde ja, € nossa
expectativa que a PJ constituird uma adequada escolha em termos de classe
profissional de suporte ao nosso objectivo de averiguar evidéncias empiricas
da Forensic Accounting em Portugal, concretamente, da déptica "Auditoria
Forense” da sua 22 vertente.



IV CAPITULO
Estudo Empirico
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Na sequéncia da revisdo de literatura que efectuamos nos trés capitulos
anteriores, no &mbito do tema que escolhemos para este nosso trabalho,
cumpre-nos, seguidamente, neste capitulo:

« Apresentar e delimitar o &mbito e objectivo do nosso estudo, tendo
em conta o problema de investigacao identificado;

« Explicar a forma como a pesquisa foi desenvolvida, metodologia
usada, critérios subjacentes e técnicas de recolha e tratamento de
dados;

- Apresentar e analisar os resultados;

« Confirmar ou infirmar as hipdteses de investigacao

- Explicitar as limitacoes encontradas

4.1 — Ambito, problema e objectivo do Estudo

Na sequéncia da nossa revisdo de literatura pudemos constatar que, em
Portugal, a Forensic Accounting ndo esta reconhecida social e institucional-
mente, ndo estd regulamentada, ndo existe nenhum reconhecimento oficial
previsto para os profissionais que através da sua actividade a possam eventu-
almente engquadrar, nem tdo pouco o seu enquadramento formal ou legal
nas atribuicoes de profissionais reconhecidos oficialmente, em especial, os
provenientes da area da Contabilidade ou Auditoria.

A propria investigacao cientifica sobre o tema tem também, para ja, um
caracter muito incipiente.

No entanto, partimos para este estudo empirico esperando que, mesmo
assim, ja exista a nivel nacional trabalho desenvolvido por algumas classes
profissionais, que possa ser enquadrado ou classificado no seu ambito; apesar
de nao ser denominado como Forensic Accounting nem como alguma das
vertentes e/ou dpticas que definimos no seu ambito (Contabilidade Forense,
Auditoria da Fraude ou Auditoria Forense).

E precisamente esta nossa expectativa que pretendemos avaliar empiri-
camente e a qual esta associado o seguinte problema: Serd que em Portugal
existem actividades profissionais enquadrdveis na “Forensic Accounting”,
embora sem serem denominadas desta forma ou como alguma das suas
vertentes?
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Consequentemente, € objectivo do nosso estudo, dar resposta a esta
questdo, tentando obter evidéncias empiricas da realidade portuguesa que
nos permita concluir se existe ou ndo trabalho desenvolvido em Portugal que
possa ser enquadrado na amplitude conceptual da Forensic Accounting, ja
caracterizada teoricamente, como ainda, se o perfil e a actividade desenvol-
vida pelos profissionais que elegemos e optamos por analisar (Administra-
dor de Insolvéncia, Auditor Interno e Policia Judicidria) em cada uma das
respectivas vertentes e dpticas, se enquadram empiricamente nesta area
especifica do conhecimento.

4.2 — Desenvolvimento das hipéteses de investigacao

Face ao problema identificado e objectivo do nosso estudo, definimos quatro
hipoteses de investigagao.

Tendo em conta as trés classes profissionais objecto do nosso estudo
(Administrador de Insolvéncia, Auditor Interno e Policia Judiciaria), bem
como a amplitude conceptual da Forensic Accounting (Contabilidade
Forense, Auditoria da Fraude e Auditoria Forense, comecamos por estrutu-
rar as trés primeiras hipéteses. Abrangemos, em cada uma destas hipoteses,
uma vertente /dptica da Forensic Accounting, bem como, uma classe profis-
sional, cumprindo a seguinte correspondéncia:

Vertente /6ptica da Forensic

Hipodtese Profissional visado

Accounting
12 Contabilidade Forense — Administrador de
12 vertente Insolvéncia

Auditoria da Fraude - .
a
2 22 vertente, 12 dptica (proactiva) Auditor Interno

Auditoria Forense — . - C
a
3 22 vertente, 22 dptica (reactiva) Policia Judiciaria

No sentido de investigar evidéncias empiricas, em Portugal, da 18vertente
da Forensic Accounting — Contabilidade Forense, apoio ou suporte pericial,
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testemunhal em processos judiciais, normalmente civeis, que envolvam
questdes de natureza contabilistica e/ou econdmico-financeira, a nossa
investigacao incidira no perfil e trabalho desenvolvido pelos Administradores
de Insolvéncia. Temos assim:

Hipdtese 1: Em Portugal, a intervencdo judicial dos Administradores
de Insolvéncia em sede do Cddigo da Insolvéncia e Recuperacgdo de
Empresas (CIRE), enquadra-se no ambito da 12 vertente da Forensic
Accounting, Contabilidade Forense.

Tendo subjacente o mesmo objectivo, associado a nossa 2¢ vertente da
Forensic Accounting, 12 dptica (proactiva) — Auditoria da Fraude — Auditoria
e Consultoria perspectivando a dissuasao e/ou prevencao Fraude, desenvol-
vida fora do ambiente judicial /forense, apoiando directamente as empresas /
organizag0es. Aqui a nossa investigacao incidira no perfil e trabalho desenvol-
vido pelos Auditores Internos e definimos a seguinte hipotese:

Hipdtese 2: Os Auditores Internos portugueses tém um ambito de
actuacao que se enquadra na 22 vertente da Forensic Accounting, especi-
ficamente na sua dptica proactiva (dissuasdo/prevencao), Auditoria da
Fraude.

A Hipédtese n? 3 surge também associada a nossa 22 vertente da Forensic
Accounting, embora relacionada com a sua 22 dptica (reactiva) — Auditoria
Forense — Investigacdo em ambiente forense, quase sempre relacionada
com situagdes de suspeita de Fraude ou em que a Fraude j&d é um facto
consumado e em que falta muitas vezes conhecer e apurar a sua dimensao.
Esta actuacdo é desenvolvida quase sempre na esfera criminal.

Aqui, conforme ja explicado no capitulo anterior, optaremos por incidir a
nossa investigacdo no perfil e trabalho desenvolvido pela Policia Judicidria.
Temos assim, a seguinte 32 hipotese:

Hipdtese 3: O Ministério Publico portugués, através da Policia Judiciaria,
tem desenvolvido actividades enquadraveis no ambito da 22 vertente da
Forensic Accounting, especificamente na sua dptica reactiva (deteccao),
Auditoria Forense.



92 Nuno Ricardo Moreira

Por dltimo, definimos ainda uma hipétese adicional, coroldrio das
anteriores:

Hipdtese 4:Em Portugal é desenvolvido trabalho que pode ser enquadrado
no ambito da Forensic Accounting;

Esta hipotese tem um caracter genérico, ndo especificando qual a vertente
/bptica visada em termos da Forensic Accounting, bem como, também n3o
particulariza, dentro daquelas classes profissionais que escolhemos, qual
a abrangida. Entendemos que esta hipdtese e o facto de ser o corolario das
anteriores, ndo implicara o desenvolvimento de trabalho adicional em termos
de investigacdo. Consideramos que a mesma serd confirmada ou infirmada a
medida gque concluirmos acerca das trés hipdteses anteriores.

4.3 — Metodologia

4.3.1 — Nota preliminar

Conforme se pode constatar, as hipoteses que definimos anteriormente tém
subjacentes determinados objectos de estudo; por um lado os profissionais
visados em cada uma delas (Administrador de Insolvéncia, Auditor Interno
e Policia Judiciaria) e, por outro, a Forensic Accounting, suas vertentes e/ou
dpticas (Contabilidade Forense, Auditoria da Fraude ou Auditoria Forense).

No que respeita as classes profissionais abrangidas nas nossas hipdteses,
usamos, para o seu estudo, duas técnicas de recolha estatistica de dados;
procedemos ao envio de inquéritos aos “"Administradores de Insolvéncia” e
“Auditores Internos” e escolhemos a entrevista estruturada para abranger
a “Policia Judiciaria”.

Ja no que respeita ao objecto de estudo “Forensic Accounting’, ndo
estando esta drea do conhecimento reconhecida em Portugal, social e
institucionalmente, tomamos desde logo consciéncia que nao seria aplicavel
0 uso de uma técnica estatistica de recolha de dados no seu estudo.

Principalmente, ao longo do nosso capitulo II, aquando da definicdo
do nosso problema de estudo, referimos e suportamos teoricamente que
a Forensic Accounting, com esta denominacgao ou com a denominacao de
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alguma das suas vertentes e/ou dpticas, ndo existe formalmente em Portugal
como area de conhecimento ou como actividade profissional.

Tendo presente que, mesmo assim, é nossa expectativa (implicito nas
hipoteses que construimos) que as actividades profissionais visadas neste
nosso estudo, se enquadram na Forensic Accounting, sem adoptar, contudo,
as denominacdes que concretizamos aquando do respectivo enquadra-
mento conceptual, tivemos necessidade de encontrar uma alternativa para
a estudar empiricamente.

Assim, como alternativa, optamos por desenvolver um quadro tedrico de
referéncia para o objecto de estudo Forensic Accounting, de acordo com a
nossa revisao de literatura. Este quadro tedrico de referéncia consubstan-
ciou-se no seguinte:

« Nos inquéritos (aos Administradores de Insolvéncia e Auditores
Internos) definir, questdo a questdo, qual a opgdo ou opgdes de
resposta que melhor se enquadram e caracterizam, no plano tedrico,
a Forensic Accounting;

« Nas entrevistas estruturadas (a PJ) definir qual seria o contetdo da
resposta que mais se aproximaria do desejado, tendo também em
conta o quadro tedrico de referéncia da Forensic Accounting.

Dagqui resultard um perfil de resposta, caracterizador teoricamente da
Forensic Accounting, permitindo, desta forma, obter uma referéncia tedrica/
termo de comparacéao para a avaliacdo das hipoteses formuladas. A partir
de agora, sempre que nos referirmos a este perfil de resposta tedrico, o qual
pretende vir a possibilitar a confirmacdo ou ndo do enquadramento implicito
nas nossas hipdteses, usaremos indistintamente as expressoes “perfil de
resposta tedrico” ou “perfil de resposta ideal”.

Seguidamente (pontos 4.3.2 e 4.3.3), iremos ver detalhadamente qual o
procedimento que adoptamos quer com o estudo das classes profissionais
visadas quer com o estudo da Forensic Accounting.
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4.3.2 — Inquéritos e entrevistas — Procedimento adoptado

Relativamente ao inquérito enviado aos Administradores de Insolvéncia,
procedemos da seguinte forma:

Optamos por abranger estatisticamente toda a “populagao”, ou seja,
todos os Administradores de Insolvéncia, inscritos nas respectivas listas
oficiais, as quais, a data da nossa recolha desta informagao (Fevereiro de
2008), mencionavam como Ultima actualizagdo disponivel 05 de Novembro
de 2007.

Tendo em conta que, em Portugal, existem quatro distritos judiciais®,
bem como que um Administrador de Insolvéncia pode estar inscrito em mais
do que um distrito judicial, foi necesséario previamente filtrar as referidas
listas oficiais, eliminando os nomes repetidos e aqueles com indicacio de
actividade suspensa. Apuramos, assim, apos este filtro prévio, a totalidade
dos Administradores de Insolvéncia inscritos oficialmente e a desenvolver
efectivamente a sua actividade em Portugal. Concluimos pelo total de 344
Administradores de Insolvéncia inscritos e efectivos.

Estando os Administradores de Insolvéncia obrigados actualmente a ter
disponivel um endereco de e-mail para o seu relacionamento com o Ministé-
rio da Justica, nomeadamente, no &mbito das nomeagdes em processos de
insolvéncia, optamos por dirigir previamente uma carta a todos estes profis-
sionais no inicio de Margo de 2008; o objectivo desta carta foi sensibilizar
e apelar a sua receptividade para o preenchimento de um inquérito, solici-
tando, cumulativamente, que nos enviassem um endereco de e-mail para
onde o pudéssemos enviar.

Foi o Unico procedimento possivel, em virtude de, naquele momento, o
proprio Ministério de Justiga ndo ter uma lista de e-mails organizada de
todos os Administradores de Insolvéncia, informacdo apenas disponivel
numa busca processo a processo, a qual era impraticavel.

Através deste procedimento (envio de uma 12 carta de sensibilizacg&o),
obtivemos o endereco de e-mail de 56 Administradores de Insolvéncia,
gradualmente e ao longo de aproximadamente duas semanas. Presumindo
a sua receptividade, o que estava implicito na nossa 12 carta, remetemos o
respectivo inquérito a estes profissionais. Destes 56, apenas nos respon-

% Porto, Coimbra, Lishoa, Evora
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deram 36, dos quais foram considerados invalidos 3, ou seja, recebemos
efectivamente trinta e trés inquéritos validos — 9,6% da populacao.

Tendo em conta os Administradores de Insolvéncia que nos disponibili-
zaram os enderecos de e-mail mas que ndo responderam ao inquérito (56-33
=23), insistimos novamente cerca de um més depois, ja em Abril, com uma
22 carta, anexando de novo o inquérito. Continuamos sem obter resposta
destes profissionais. Resumindo:

Quadro 6 - Inquéritos aos Administradores de Insolvéncia

Cartas enviadas Enderegos de e-mail N/ envio de Inquéritos Inquéritos

(1° envio) recebidos Inquéritos recebidos recebidos validos

344 56 56 36 33
(2° envio)
23 (56 - 33) Nao aplicavel 23 (22 via) 0 0
RESUMO Populagao 344

Inquéritos recebidos 33
Validos
% Respostas 9,60%

No que respeita ao inquérito enviado aos Auditores Internos, observa-
mos o seguinte:

Como resultado da nossa diligéncia junto do Instituto Portugués de
Auditoria Interna (IPAI), obtivemos o seu apoio directo nesta nossa missiva,
o qual se concretizou no envio a todos os seus membros efectivos, ou seja,
aqueles que de forma efectiva desempenham fungdes de auditoria interna
em Portugal; optamos, também por abranger estatisticamente toda a
“populacgao”.

De acordo com o combinado, enviamos ao IPAI o nosso inquérito e
respectiva carta de acompanhamento no dia 20 de Fevereiro de 2008, no
sentido de o difundirem, por e-mail, aos respectivos membros efectivos logo
que possivel.
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Dos 416 membros que constavam, a data, na base de dados do IPAI,
recebemos uma 12 confirmacgao deste instituto no final da manha do dia
25/02/2008 do envio para 371 membros e, ao final da tarde do mesmo
dia, uma 22 confirmacao do envio para os restantes membros, de forma a
perfazer a totalidade.

Em virtude do baixo nimero de respostas a nossa primeira missiva,
enviamos uma 22 carta ao cuidado do IPAI, com caracter de sensibiliza-
cao, no dia 18/03/2008 e no sentido de ser, de novo, difundida aos membros
efectivos. O IPAI insistiu logo no dia seguinte, 19/03/2008, enviando esta 22
carta a todos os seus membros.

Embora tivéssemos obtido o dobro das respostas iniciais com esta 22
iniciativa, o nUmero total situou-se nos 9,86% da “populacéo”, correspondendo
a quarenta e um inquéritos recebidos por parte dos auditores internos.

Em funcdo das respostas obtidas, temos o seguinte quadro resumo:

Quadro 7 — Inquéritos aos Auditores Internos

Cartas enviadas N° Inquéritos Inquéritos Inquéritos
(1° envio) Enviados recebidos recebidos validos
416 416 19 19

Carta de sensibilizagao

(2° envio)
416 N/A +22 +22
RESUMO Populagao 416
Inquéritos recebidos 41
Validos
% Respostas 9,86%

No ambito da hipdtese 3, conforme referido anteriormente, escolhemos
a entrevista estruturada como respectiva metodologia.
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Articulando as competéncias da Unidade de Pericia Financeira e Contabi-
listica da Policia Judiciaria (UPFC) com a amplitude conceptual da Forensic
Accounting, perfil exigido aos profissionais que a desempenham (Forensic
Accountants) e objectivo do nosso estudo, optamos por realizar as nossas
entrevistas no ambito daquela unidade.

Efectuamos duas entrevistas: uma ao responsavel em Portugal (Director)
pela UPFC, Dr. Egidio Cardoso em meados de Abril de 2008, bem como uma
22 entrevista no inicio de Maio de 2008, com caracter complementar, ao
responsavel pelo mesmo departamento no Porto, Dr. Amadeu Magalh3es.

Na sequéncia da posterior publicacdo da nova lei organica da PJ em Agosto
de 2008 (Lei 37/2008) e de outros diplomas subsequentes, ja em 2009, neste
entretanto, sentimos necessidade de rever e actualizar a entrevista efectuada
ao Dr. Egidio Cardoso, no final de Junho de 2009. A entrevista foi actualizada
em conjunto, apds um contacto prévio da nossa parte.

4.4 — Estrutura dos Inquéritos

Iremos primeiramente justificar a pertinéncia dos quatro grupos questdes
que colocamos aos inquiridos através de inquérito®.

Comecando pelo inquérito enviado aos Administradores de Insolvéncia,
este encontra-se repartido da seguinte forma:

Caracterizacao do perfil académico e profissional

Processo de concessao do estatuto profissional

Opinido — Exercicio da actividade profissional da actividade de Admi-
nistrador de Insolvéncia

4, Experiéncia suportada em nomeacdes efectivas em processos judi-
ciais

O 19 grupo de questoes pretende recolher informacao sobre o grau e
formacao académica dos Administradores de Insolvéncia, formacéao profis-
sional complementar, experiéncia profissional, bem como certificagdes ou
reconhecimentos oficiais obtidos.

% Ver Apéndice 1
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Conforme vimos na nossa revisao de literatura, o estatuto ou o reconhe-
cimento oficial de um Forensic Accountant exige um determinado perfil
académico e profissional minimo.

0 22 grupo de questoes, pretende obter informacao acerca do processo
de concesséao do estatuto profissional, nomeadamente, em que consistiu e
o que foi exigido a estes profissionais para a sua candidatura a respectiva
profissdo em termos de perfil e competéncias. Ou seja, recolhida informa-
cdo acerca do perfil, € também importante perceber qual o nivel de exigén-
cia para a concessdo do estatuto profissional em causa (administrador de
insolvéncia) em Portugal. Esta recolha de dados, em termos da analise a
desenvolver seguidamente, possibilitard comparar este nivel de exigén-
cia com o que é exigido a nivel internacional aos Forensic Accountants, j&
descrito na revisao de literatura.

No que respeita ao 32, ¢ o grupo de questdes de ambito mais abrangente,
sendo, consequentemente, uma das partes do questionario essencial para a
posterior andlise de resultados, tendente ao enquadramento deste profissio-
nal na Forensic Accounting. E objectivo desta parte do inquérito recolher uma
opinido dos profissionais visados, concretamente, no que concerne a vocacao
profissional do Administrador de Insolvéncia, aimportancia de determinadas
competéncias (pessoais e profissionais) e areas do conhecimento no &mbito
do seu desempenho profissional, bem como e ainda, recolher informacéao
guanto a opinido sobre aspectos técnicos especificos no desempenho desta
profissao.

Por ultimo, o0 42 grupo de questdes, pretende obter informagao sobre a
experiéncia efectiva desta classe profissional no &mbito do seu desempenho
profissional, sendo as questdes orientadas, a semelhanca das partes anterio-
res do inquérito, para o objectivo a que nos propusemos. Tentaremos, com
este grupo de questdes, avaliar se, efectivamente e no “terreno”, esta classe
profissional desempenha actividade enquadravel na Forensic Accounting.

Relativamente ao inquérito®” enviado aos Auditores Internos no sentido
de vir atestar a 22 hipdtese, em termos de estrutura e objectivo, foi elaborado
tendo subjacente a mesma linha de orientagéo dos enviados aos Adminis-
tradores de Insolvéncia, pelo que iremos apenas repetir seguidamente a
respectiva estrutura, ou seja:

3 Ver Apéndice 2
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1. Caracterizacao do perfil académico e profissional
2. Processo de concessao do estatuto profissional

3. Opinido — Exercicio da actividade profissional da actividade de Audi-
tor Interno

4, Experiéncia efectiva como Auditor Interno

4.5 — Estrutura da Entrevista
A entrevista foi estruturada, integrando os seguintes grupos de questoes:

Dados Pessoais
Enquadramento Profissional
Pressupostos para a intervencao do departamento de pericia finan-
ceira e contabilistica
Opiniao

5. Questdes relacionadas com a experiéncia efectiva, adquirida no de-
partamento de pericia financeira e contabilistica.

O primeiro grupo de questdes, muito restrito, pretende obter alguns
dados pessoais do entrevistado.

0 segundo grupo, pretende avaliar a experiéncia profissional do entrevis-
tado, enquadrar a Unidade de Pericia Financeira e Contabilistica no &mbito da
Policia Judiciaria, seu papel e responsabilidades na investigacao criminal.

Relativamente ao terceiro grupo de questdes, pretende-se esclarecer as
vertentes em que a PJ intervém, em que tipo de crimes e em que fases na
investigacdo criminal ¢ solicitado o apoio da Unidade de Pericia Financeira e
Contabilistica, bem como, no ambito criminal, se intervém em parceria com
outros ministérios, em especial o Ministério das Finangas (e.g. Inspeccio
Tributaria).

Por ultimo, no que respeita ao quarto grupo de questdes, no ambito da
pericia forense de caracter financeira e contabilistica, clarificar a vocacéao
privilegiada desta unidade comparativamente com outros departamentos
ou unidades, dentro da PJ; bem como, analisar a sua intervengao como
Perito e como Testemunha. Pretende-se também recolher informacéo
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quanto as competéncias pessoais e profissionais necessarias aos colabo-
radores desta unidade, bem como avaliar se estaria vocacionada para
actuar numa odptica proactiva (prevengdo/dissuasao), cumulativamente
com a optica reactiva.

Relativamente ao perfil de resposta tedrico, caracterizador da Forensic
Accounting, conforme ja vimos, suporta-se integralmente nos inquéritos e
entrevistas definidos, pelo que ndo faz sentido dedicar-lhe aqui um ponto
auténomo no nosso trabalho. No que respeita ao detalhe das opgoes ou
conteudos de resposta que elegemos para a sua definicdo iremos concre-
tiza-lo mais a frente neste capitulo, ponto 4.6.4., onde faremos a discussao
dos resultados obtidos nos inquéritos e entrevistas em articulagdo com o
referido perfil de resposta tedrico definido.

4.6 — Analise dos Resultados

Neste ponto, propomo-nos apresentar os principais resultados obtidos da
aplicacdo dos questionarios e entrevista, ou seja, com a recolha estatis-
tica de dados para o nosso 12 objecto estudo que consta das nossas trés
primeiras hipdteses (Administrador de Insolvéncia, Auditor Interno e Policia
Judiciaria).

Nesta andlise seguiremos as respectivas estruturas dos questiona-
rios e entrevista, bem como, efectuaremos para cada questdo uma andlise
univariada, suportada em técnicas de estatistica descritiva.

Desde ja, gostariamos de salientar que nesta nossa andlise descritiva,
sempre que o total de percentagens exceder os 100%, deve-se ao facto de
os respondentes poderem optar, nestes casos, por mais que uma alternativa
de resposta.

4.6.1 — Inquérito aos Administradores de Insolvéncia

A semelhanca do que fizemos com a anélise dos resultados ao profissional
“Auditor Interno”, com o “Administrador de Insolvéncia”, iremos atender a
estrutura do respectivo inquérito e analisar primeiramente o perfil académico
e profissional que resulta dos dados obtidos nos questionarios recebidos.
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[1.1 - 33]% Relativamente as habilitagdes académicas dos respondentes,
constatamos que se situam predominantemente a nivel de Bacharelato e/ou
Licenciatura (82%), sendo que 15% sao os respondentes a nivel de Mestrado
e apenas 3% (1 respondente) a nivel de Doutoramento.

Doutoramento 3%

| E—

Mestrado 15%
Bach
ac 82%
/Licenciatura
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 1 — ADMINSO: Grau Académico

[1.2 — 33] A area do conhecimento correspondente ao grau académico
obtido situa-se maioritariamente no &mbito das Ciéncias Empresariais: 70%
da area de Economia /Gestdo e 58% da area de Contabilidade /Auditoria. A
area de Direito foi menos escolhida, 24%.

Direito 24%

Contabilidade
/ Auditoria

8%

Economia

70%
/Gestao |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 2 — ADMINSO: Area do conhecimento

% Antes de cada explicagdo indicamos a pergunta ou conjunto de perguntas em analise assim como
0 nimero de respostas expressas obtidas ou os limites minimo e maximo.



102 Nuno Ricardo Moreira

[1.3 - 25] Nesta questdo, pudemos constatar que, dos trinta e trés
questiondrios recebidos, apenas vinte e cinco contemplavam uma resposta
a esta questao, ou seja, 76%. Tendo em conta que o questionario, além das
areas de formacao expressamente previstas, contemplava um campo aberto
de resposta, é de admitir que os restantes oito inquiridos (24%) ndo tenham
obtido efectivamente formagado complementar. Aferimos igualmente que,
dos referidos 76% que assumiram ter obtido formacdo complementar,
a que correspondem vinte e cinco respondentes, a opcdo mais frequente
foi claramente a area de Finangas com 76%, merecendo também algum
destaque as areas de Gestdo Estratégica com 36%, Direito com 28% e
Informatica com 24%.

Técnicas Investigacao 12%

Psicologia /Rec. Humanos [T 16%

Gestao de Crise [I] 4%

Gestao do Risco [T0]8%

Etica /Deontologia 8%

Direito 28%
Informatica 1 24%
Gestao Estratégica | 36%
Financas 1 ]76%

I I I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 3 — ADMINSO: Formagao Profissional Complementar
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[1.4.1 — 33] Em termos de experiéncia profissional, todos estes profissio-
nais (100%) acumulam mais de cinco anos de experiéncia, sendo que, pratica-
mente todos (94%) acumulam mesmo mais de dez anos de experiéncia.

Mais de 10 anos 94%

Entre 5 e 10
6%
anos

Até5 anos (0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 4 — ADMINSO: Experiéncia profissional total

[1.4.2 — 33] Especificamente como Administrador de Insolvéncia,
constatamos que, dos trinta e trés respondentes, apenas 18% tem menos
de cinco anos de experiéncia; os restantes 82% repartem-se entre 42% para
aqueles profissionais com um nivel de experiéncia entre cinco e dez anos e
40% para os que acumulam mais de dez anos na fungao.

Mais de 10
40%
anos
Entre 5 e 10
42%
anos
Até 5 anos 18%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 5 — ADMINSO: Experiéncia profissional especifica
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[1.5-28] No &mbito do seu perfil profissional, quisemos perceber ainda que
outra ou outras certificagdes profissionais os Administradores de Insolvéncia
teriam, além da que decorre directamente do seu proprio estatuto.

Dos trinta e trés questionarios recebidos, obtivemos vinte e oito respon-
dentes a esta questdo (85%). Destes vinte e oito respondentes, a certifica-
cdo como TOC é a mais comum com 82%, sendo que as certificagdes como
Advogado e ROC correspondem, respectivamente, a 25% e 4%. E de presumir
que os cinco inquiridos que nos enviaram o questionario mas que nao respon-
deram a esta questado ndo tenham qualquer certificacao adicional.

Advogado 25%

Revisor Oficial
de Contas 4%

(ROC)

 E—

Técnico Oficial
de Contas | 82%
(oo | | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 6 — ADMINSO: CertificagOes profissionais

Apds termos analisado o perfil académico e profissional dos nossos
respondentes, cumpre-nos agora analisar com é que obtiveram a concessao
do seu estatuto profissional de Administradores de Insolvéncia. Comeca-
mos por questionar estes profissionais, acerca da importancia que teria na
aquisicao do seu estatuto, os requisitos “Experiéncia Profissional”, “Exame
de Admissado” e “Idoneidade”.

[2.1-33] No que respeita a opcdo de resposta “muito importante”, inequi-
vocamente, a “Idoneidade” e a “Experiéncia Profissional” assumiram-se
como os requisitos eleitos para a inscrigao destes profissionais nas listas
oficiais, com, respectivamente, 88% e 64% dos respondentes. O requisito
“Exame de Admissdo” também ndo deixou de ser considerado importante
por 79% dos respondentes.
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‘ B Muito Importante B Importante O Pouco Importante

O requisito "Idoneidade" é

O requisito " Exame de

Admissao" é

O requisito "Experiéncia
Profissional" é

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 7 — ADMINSO: Requisito de inscricdo nas listas oficiais

[2.2 — 33] Para comprovar o requisito “Idoneidade”, para a admissao
como Administrador de Insolvéncia, a Certidao do Registo Criminal foi a mais
exigida, de forma isolada ou cumulativamente com uma carta de recomen-
dacao, respectivamente com 64% respondentes e 36%.

Ambas 3(6 %

Carta

0%
Recomendacgdo ¢

Cert. Registo

64 %
Criminal ’

0% 20% 40% 60% 80% 100%4

Grafico 8 - ADMINSO: Comprovacao do requisito “Idoneidade”
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Conforme ja o tinhamos referido anteriormente na nossa revisio de
literatura, a data deste nosso estudo, embora ja em vigor o CIRE, o exame de
admisséao nele previsto ainda nao tinha sido realizado, pelo que, os Adminis-
tradores de Insolvéncia que constavam das listas oficiais que nos serviram
de suporte, adquiriram o seu estatuto por transigdo do regime anterior
Cddigo dos Processos Especiais de Recuperacdo de Empresas e Faléncias
(CPEREF).

Na sua questdo n? 2.3, em que se perguntava se o estatuto foi obtido
por transicdo do anterior regime ou adquirido no &mbito do novo (CIRE), o
nosso inquérito corroborou este facto, reunindo a opcao “Anterior Regime” a
totalidade das respostas (100% — trinta e trés respondentes). Consequente-
mente, as questdes 2.4. e 2.5 do nosso inquérito ndo foram respondidas, as
quais estavam alocadas a opgao de resposta “actual regime (CIRE) "

Seguindo a mesma estrutura do inquérito aos Auditores Internos, que
analisaremos posteriormente, o inquérito aos Administradores de Insolvén-
cia também integra um conjunto de questdes de opinido.

E objectivo desta parte do inquérito recolher uma opinido dos profissio-
nais visados, concretamente, no que concerne a sua vocagado profissional,
a importancia de determinadas competéncias (pessoais e profissionais) e
areas do conhecimento no dmbito do seu desempenho profissional, bem
como e ainda, recolher informacao quanto a opinido sobre aspectos técnicos
especificos no desempenho desta profissao.

[3.1 — 33] No que respeita a vocagdo deste profissional, praticamente
todas as respostas indicaram que o Administrador de Insolvéncia esta
vocacionado para o papel que lhe estd atribuido oficialmente (ambas as
vertentes), ou seja, 91%; apenas 9% entendem que n3o.

[3.2 = 33] Embora seja entendimento que o Administrador de Insolvén-
cia esteja vocacionado para as duas vertentes da sua actividade, na pratica,
foi unanime a resposta que, as nomeacgoes, ocorrem apenas para trabalhos
de Liquidacdo /Faléncia de Empresas - trinta e trés respostas (100%)

[3.3-33] Integrado neste grupo de questdes de opinido, diligenciamos no
sentido de tentar obter dados relativos quer aimportancia atribuida a determi-
nadas competéncias pessoais e profissionais, quer quanto a importancia de
determinadas areas de conhecimento; perspectivando o suporte adequado
desta actividade profissional. No que respeita as competéncias pessoais e
profissionais, para recolher a opinido quanto ao seu grau de importancia,
englobamos no nosso inquérito as seguintes:
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O Sim
B Niao

Grafico 9 — ADMINSO: Fungao do Administrador de Insolvéncia (1)

Quadro 8 — Competéncias do Administrador de Insolvéncia

N¢ Pergunta

Competéncias pessoais e profissionais

Inquérito

3.3.01 Capacidade de gerir sob stress

33.02 Hab—ilidade para lidar com um grande volume de informag&o e/ou documen-
tacao

3.3.03 Compreensdo do mundo empresarial, dos negdcios, seus processos e méto-
dos

3.3.04 Capacidade de gestdo do tempo e sentido de urgéncia
Capacidade de comunicar ideias tedricas e técnicas, com um significativo

3.3.05 grau de dificuldade, numa linguagem acessivel a pessoas de diferentes areas
do conhecimento

3.3.06 Formagao académica avangada abrangendo diversas areas do conhecimento

3.3.07 Aptidao para o relacionamento pessoal

3.3.08 Independéncia e objectividade

3.3.09 Capacidade para ganhar reputagao e credibilidade profissional

3.3.10 Sentido de justica e ética bastante apurados

3.3.11 Agilidade e destreza de raciocinio

3.3.12 Perseveranca

3.3.13 Intuicao, curiosidade e senso comum

3.3.14 Criatividade e capacidade p/ criar cenarios paralelos, por vezes ilégicos

3.3.15 Capacidade para se assumir como investigador, critico e analitico
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Obtivemos nestas questdes a participacao dos trinta e trés respondentes
gue nos enviaram os inquérito e, pelo tipo de gréafico que apresentamos seguida-
mente, podemos facilmente constatar que as opcdes “muito importante” e
“importante”, de cor azul, respectivamente, mais escuro e mais claro, sao as
gue predominam. Ou seja, ficou claro por parte dos respondentes a valorizacao
destas competéncias no perfil do Administrador de Insolvéncia.

Porém é de destacar duas competéncias que foram menos valorizadas
pelos respondentes, ou seja, as relativas as perguntas 3.2.14 e 3.2.15 indica-
das no quadro anterior.

| B Muito Importante B Importante O Pouco Importante B Nao tenho opiniéol

3.3.15

3.3.14

3.3.13 9% 88%

3.3.12 307 55%
2O, 70 (]

3.3.11

3.3.10

3.3.09

3.3.08

3.3.07

3.3.06

3.3.05

3.3.04

3.3.03

3.3.02

3.3.01

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 10 — ADMINSO: Competéncias do Administrador de Insolvéncia

[3.4 — 33] Relativamente as areas de conhecimento e sua importan-
cia para a funcdo de Administrador de Insolvéncia, para obter a opinido no
que respeita ao seu grau de importancia, englobamos no nosso inquérito as
seguintes:
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Quadro 9 — Areas de conhecimento dos administradores de insolvéncia

N Pergunta Competéncias pessoais e profissionais
Inquérito P P P
Direito da Insolvéncia e da Recuperacdo de Empresas, em
3.4.01 .
particular o CIRE
3.4.02 Contabilidade e Auditoria
3.4.03 Gestao do Risco
3.4.04 Finangas Empresariais
3.4.05 Fraude
3.4.06 Gestao Estratégica
3.4.07 Psicologia e Gestdo de Recursos Humanos
3.4.08 Tecnologias de Informacgéao
3.4.09 Gestao de Crise
3410 Direito (natureza civel + criminal), em particular a sua compo-
o nente processual
3411 Técnicas de Investigacdo (Contabilidade e Auditoria Forense)

Pela analise do grafico, é evidente a predominancia da cor azul, ou seja,
de uma maneira geral, todas as areas de conhecimento foram consideradas
importantes ou mesmo muito importantes. Por outro lado, é de destacar
quatro areas menos valorizadas: Gestdo do risco (3.4.03), Gest&o Estrateé-
gica (3.4.06), Psicologia e Gestdo dos Recursos Humanos (3.4.07) e Gestéo
de Crise (3.4.09).

O facto desta ultima (Gestao de Crise) ter sido das menos valorizadas,
leva-nos desde ja a constatar o facto de os Administradores de Insolvéncia
s6 muito raramente serem nomeados em processos em que se perspective
uma efectiva recuperagdo das empresas, em cendrio de crise, comparativa-
mente com nomeacdes para liquidar as empresas.
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| B Muito Importante B Importante O Pouco Importante B Nao tenho opinido|

3.4.11 27% 67%
3.4.09 -18%---42%--
3.4.08 F---%-
3.4.06 *%---46%
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Grafico 11 — ADMINSO: Areas de conhecimento dos administradores de insolvéncia

[3.5 — 33] Analisando os resultados, constatamos que dois responden-
tes (6%) nao indicaram qualquer aptido adicional. Os restantes trinta e um
(94%) atribuiram efectivamente a este profissional mais aptiddes, para além
das inerentes ao seu estatuto, em termos de desempenho profissional.

Dos trinta e um respondentes que assinalaram uma ou mais opgoes,
excluindo a funcdo de “Litigios entre Socios” a qual reuniu 33%, as restan-
tes opcoes reuniram entre 65% e 81%. De salientar que, a mais escolhida,
com 81%, foi a de Perito /Investigador em casos de Fraude associados a
Processos de Insolvéncia Culposa.
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Interpretacao e/ ou aplicagao de principios
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Grafico 12 — ADMINSO: Administradores de insolvéncia:
aptidao para desempenhar fungées complementares

[3.6 — 33] No &mbito dos processos de insolvéncia, constatou-se efecti-
vamente a atribuigdo de uma significativa importancia a analise dos elemen-
tos contabilisticos, com 97% das respostas, repartidas entre as opgoes
“importante” e “muito importante”; apenas um respondente (3%) considerou
pouco importante a andlise deste tipo de elementos.

Pouco
3%
Importante

Importante 36%
Muito
61%
Importante °
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Grafico 13 — ADMINSO: A importancia da analise
da informacao e do relato financeiro
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[3.7 — 33] Constatou-se que mais de metade das respostas (58%),
entende gue é necessario uma andlise e metodologia mais abrangente que
a efectuada pela Auditoria Financeira de suporte a uma Revisdo Oficial de
Contas; embora, € de reconhecer que uma parte significativa das respostas
(42%) continua a atribuir a esta area capacidade para atestar a veracidade
do relato financeiro.

OSim

B Nio,é necessario uma analise /metodologia mais abrangente

Grafico 14 — ADMINSO: Abrangéncia da informacéo necessaria

[3.8.—33] Perante um objectivo de qualificagdo da insolvéncia (fortuita ou
culposa), e comparativamente com a analise anterior, foi aqui mais peremp-
toria a posicdo que se revé na necessidade de uma andlise e/ou metodologia
mais abrangente do que a usada pela Auditoria Financeira (idéntica a de uma
Revisdo Oficial de Contas em Portugal): 64% dos respondentes entendem
que é necessario uma metodologia mais abrangente, sendo que 36% acham
que nao.
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O Sim

B Nio, é necessario uma andlise / metodologia mais
abrangente

Grafico 15 — ADMINSO: Abrangéncia da metodologia necessaria

[3.9. — 33] Constata-se, desde logo, uma percentagem significativa de
respondentes que assumiram na resposta néo ter opinido, 33% (11 respon-
dentes). Mesmo assim, existe uma percentagem significativa de respos-
tas (36%) que consideram que a Fraude é umas das causas frequentes da
insolvéncia dolosa /com culpa grave ou, mesmo, mais frequentes (12%); no
seu conjunto, 48%.

Nao tenho opinido 33%
Pouco Frequentes 18 %

Frequentes | 6%

Mais Frequentes 12

0% 20% 40% 60% 80%  100%)

Grafico 16 — ADMINSO: A fraude como causa da insolvéncia dolosa
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[3.10 - 22] A esta questdo responderam apenas 0s que opinaram
na pergunta anterior (22 respondentes), o que faz sentido uma vez que a
presente questdo e respectiva andlise esta dependente da questao imedia-
tamente anterior. Pela analise do grafico constatamos que a opcao eleita
como fraude mais comum foi a “Apropriacao indevida e abusiva de activos”
(59%), seguida da fraude no Relato Financeiro (36%), tendo sido a opgao
“Corrupcao” inexpressiva (1 respondente — 3%).

Prestagao de Contas

/Demonstrag¢des Financeiras 6%

fraudulentas

Corrupgao 5%

| E—

Apropriagao indevida e abusiva de

Activos (Dinheiro e/ ou outros 59%

activos) [ [

0% 20%  40%  60%  80%  100%

Grafico 17 — ADMINSO: Tipo de fraudes mais comuns

[3.11 - 33] Aferimos, pela leitura dos resultados, que houve uma
concordancia muito significativa a esta questdo, com a opcdo “sim” a
recolher 82%.
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OSim
B Nao

Grafico 18 — ADMINSO: Necessidade de adaptagao
da linguagem técnica

[3.12 - 33] Pela analise do grafico abaixo, constatamos que as opgdes de
resposta “concordo” e “concordo plenamente” ascendem a 90%, ou seja, as
respostas recebidas dao de forma quase unanime, o acordo a afirmacao que
o Administrador de Insolvéncia necessita recorrer a referéncias e normati-
vos profissionais de outras dreas de conhecimento, distintas da sua e que
acabam por estar presentes no desenvolvimento do seu trabalho.

Nao

concordo

9%

Concordo 45%

Concordo
45%
plenamente °

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 19 — ADMINSO: Necessidade de recorrer a outras referéncias profissionais
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Cumpre-nos agora analisar os resultados obtidos na 42 e Ultima parte
do questionario, a saber, “Experiéncia — Nomeacdes Efectivas em Processos
Judiciais”.

[4.01.- 33] Tendo em conta que os Administradores de Insolvéncia podem
constar das listas oficiais e ndo serem nomeados, risco acrescido quando a
sua inclusdo nas listas é mais recente, entendemos que poderia constituir
uma limitacdo ao nosso trabalho obtermos respostas ao questionario de
profissionais sem experiéncia especifica nesta area. Esta possibilidade nao
se verificou, tendo, os nossos trinta e trés respondentes, confirmado, na
totalidade (100%), que tinham experiéncia nesta area.

[4.02. - 33] Podemos constatar uma certa uniformidade entre as opgées
de resposta dada, apenas com um ligeiro destaque das “Andlises no ambito
das Finangas Empresariais” com 49%. Assim, ndo ficou claro, na sequéncia
das respostas dadas, qual a metodologia e/ou técnica a eleita pelos respon-
dentes como mais eficaz.

Outra ] 6%

Analise(s) no ambito das Financas |48“/
Empresariais

Técnicas de Auditoria e/ou Investigacao + |

abrangentes que as usadas numa Revisao 39%
Oficial de Contas

Auditoria Financeira, idéntica a Revisao
Oficial de Contas

36%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 20 — ADMINSO: Metodologias usadas no relatério
previsto na alinea b), n? 1 do art.2 155 do CIRE

[4.03 - 33] Aqui, pretendemos aferir se as demonstragoes financeiras
que compde habitualmente o Relato Financeiro das empresas insolventes
sdo ou nao reveladoras de uma situagcdo econdmico-financeira degradada
no momento em que se formaliza a peticdo inicial. Constatamos, pelas
respostas obtidas, que é necessério a analise de informacao extra-contabi-
listica, unicamente (27%) ou em conjunto com o relato financeiro habitual
(52%), para se poder concluir; os respondentes que entendem que é apenas
necessario o Relato Financeiro obrigatorio e habitual representaram 21%.
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informagao extra-contabilistica apresentada 52p0

cumulativamente

Sim, sem davida 21%
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Grafico 21 — ADMINSO: Actualidade dos elementos
contabilisticos de suporte ao processo de insolvéncia

Em virtude, unicamente, da regra que integramos no nosso questionario,
relacionada com a orientacao de resposta na questao anterior, na presente e
préxima questdo (subjacente aos dois graficos seguintes), s6 responderam
nove dos trinta e trés respondentes, ou seja 27%;

[4.04 - 9] De acordo com estes nove respondentes, as opgdes de resposta
repartem-se quase uniformemente pelas duas opgoes de resposta. No seu
entender, quando no ano de referencia da peticao inicial de um processo
de insolvéncia, ndo é perceptivel nos através do elementos contabilisticos
apresentados uma situacdo econdmico-financeira degradada, o motivo
de erro /ma aplicagdo de normas e/ou procedimentos contabilisticos,
nao intencional, é o preferido por 56% dos respondentes, sendo que 44%
assumem que a os dados foram intencionalmente sujeitos a “contabilidade
criativa”.
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Os dados contabilistico-financeiros
apresentados nao refelectem a situagao
verdadeira em virtude de erro e/ ou ma
aplicacao, nao intencional, nas normas e

procedimentos contabilisticos

Os dados contabilistico-financeiros
apresentados foram intencionalmente,
sujeitos a "contabilidade criativa"
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Grafico 22 — ADMINSO: N3o sendo perceptivel uma visdo degradada (1)

[4.05 — 9] Pudemos também aferir que, 78% dos nove respondentes,

entendem que a Banca e o financiamento que as empresas obtém sao,
respectivamente, a entidade e o motivo que mais pressionam as empresas
no sentido de operarem “Contabilidade Criativa". A forma como a sociedade
e, no fundo, todos os stakeholders olham para um processo de insolvén-
cia evidencia também uma significativa preferéncia de respostas, como
incentivo a “Contabilidade Criativa”, sendo que a envolvente mais interna das
organizacdes (colaboradores, socios) sdo os que menos influenciam naquela
opcao contabilistica (22%).

Tentativa, por parte da Gestao, de ocultar
uma situacao delicada aos Socios e/ ou
colaboradores da Empresa

Tentar evitar que a Banca reduza o apoio
/financiamento em curso, por acréscimo de

risco

Tentativa de proteger a empresa do estigma
social associado a um processo Faléncia
/Insolvéncia

22%

| V8%

5p%

0%

20%

40%
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80%

100%

Grafico 23 — ADMINSO: Nao sendo perceptivel uma visdo degradada (2)
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[4.06 — 30] Nesta questdo, dos trinta e trés questionéarios recebidos,
obtivemos 30 respondentes (91%), presumindo que os restantes trés nao
intervieram em processos judiciais que ndo os de Insolvéncia.

Assim, dos trinta respondentes efectivos, constatamos alguma proximi-
dade nas opcdes de resposta dadas. No que respeita a qualidade em que os
Administradores de Insolvéncia podem intervir, fora do ambito dos processos
deinsolvéncia, a opcao de resposta mais representativa (63%) diz respeito a
intervengcao como Perito de uma das partes num determinado processo e a
menos representativa (50%) como Testemunha. A intervengdo como perito
independente obteve uma percentagem intermédia (60%).

Perito
60%
Independente

Perito d d
erito de uma das |63%
partes do processo

Testemunha | 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 24 — ADMINSO: Qualidade em que
interveio em processos judiciais

[4.07 — 22] A dltima pergunta do nosso questionario era apenas dirigida
a quem ja tivesse sido confrontado com um processo de Insolvéncia Dolosa
ou com Culpa Grave, causado por fraude. Dos trinta e trés questionarios
recebidos, obtivemos vinte e duas respostas a esta questao.

A estes vinte e dois respondentes foi-lhes questionado se estes proces-
so0s, causados por fraude, tiveram ou ndo consequéncias criminais; a maior
parte respondeu que ndo (64%), sendo que 36% afirmaram que sim.

Um apontamento complementar. A interligacdo entre respostas a
diferentes perguntas permite algumas informacdes interessantes, que
tencionamos explorar em trabalhos complementares, mas que se afastam
das informacoes que norteiam este trabalho, pelo que nos escusamos de os
apresentar.
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Grafico 25 — ADMINSO: Consequéncias criminais

4.6.2 — Inquérito aos Auditores Internos

Conforme ja referido anteriormente, relativamente ao profissional “Auditor
Interno”recebemos quarenta e um questionéarios validos. Atendendo a
estrutura do inquérito enviado, cumpre-nos analisar primeiramente o perfil
académico e profissional dos nossos respondentes.

[1.1-41] Relativamente ao perfil académico, constatamos, por um lado,
que as respectivas habilitacdes académicas se situam predominantemente
anivel de Bacharelato e/ou Licenciatura (83%); sendo que, os restantes 17%
sdo os respondentes a nivel de Mestrado, ou seja, a opcdo “Doutoramento”
foi inexistente.
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Grafico 26 — AUDINT: Grau académico

[1.2 — 41] Podemos também aferir que, as areas de conhecimento que
suportam estas habilitagdes, sdo maioritariamente no ambito das Ciéncias
Empresariais, sendo que Economia /Gestao foi a opgdo maioritaria com 71%,
seguida de Contabilidade com 44% e Auditoria com 39%. Informatica, Direito
e "Outra(s) area(s)” representaram, no seu conjunto 17%.

Outra(s) 4rea(s) [[]5%

Direito [] 2%

Informatica [T7] 109

Auditoria ]39%
Contabilidade 44%
Economia /Gestao ] 71%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréafico 27 — AUDINT: Areas do conhecimento

[1.3-31] Ao avaliarmos se os nossos respondentes tém tido formacao
profissional complementar, verificamos que, nesta questao, dos quarenta
e um respondentes, obtivemos trinta e uma respostas efectivas. Tendo
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em conta o tipo de questao colocada, parece-nos ser de considerar que 0s
gue ndo responderam significa que ndo obtiveram formacao profissional
complementar. Partindo deste pressuposto, constatamos que o Auditor
Interno estd a privilegiar em termos de formacdo complementar, areas
que tém vindo a ter uma importancia acrescida no novo paradigma da
Auditoria Interna, ou seja, Gestdo do Risco (49%), Governance®® (32%)
e Informatica (41%). Podemos também constatar uma preocupagéo em
obter formacdo em mais do que uma area, facto que decorre do somatd-
rio das percentagens exceder 100%, bem como, uma preocupacao em ter
uma formacado complementar abrangente, na sequéncia de verificarmos a
obtencao de formacdo em dreas como, nomeadamente, Etica /Deontologia
(22%), Psicologia /Recursos Humanos (17%), Fraude (15%).

Sem formagao complementar 24%

Psicologia /Recursos Humanos 7%

Técnicas Investigacao [J 2%

Fraude []15%

Etica / Deontologia 122%
Direito 7:| 7%
Informatica ] ]141%
Governance 7:":| 32%
Gestao do Risco ] 149%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 28 — AUDINT: Formacao profissional complementar

[1.4 — 41] Seguidamente, apds a anélise descritiva ao perfil académico,
cumpre-nos analisar o perfil profissional dos respondentes.

Constatamos que, em termos de experiéncia profissional adquirida, os
Auditores Internos sdo profissionais que reinem significativa experiéncia,
com 68% das respostas a indicar mais de dez anos e 27% entre cinco e dez
anos; ou seja, 95% dos respondentes tém mais de cinco anos de experién-
cia. J& no respeita a experiéncia especifica na fungdo de Auditor Interno,
a opcao “até cinco anos” relne agora 41% das respostas a custa de uma
reducao significativa nos profissionais com mais de dez anos de experiéncia

3 Corporate Governance (Governo Corporativo)
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especifica na funcédo. De qualquer maneira, a experiéncia acima de cinco
anos, ainda continua a reunir a maioria das respostas (59%).

Mais de 10
68 %
anos
Entre5 e 10
27%
anos
Até 5 anos :| 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%)

Grafico 29 — AUDINT: Experiéncia profissional total

Mais de 10
299
anos
Entre5e 10
299
anos
Até 5 anos 41%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 30 — AUDINT:
Experiéncia profissional como auditor interno
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[1.5 - 33] Por dltimo, relativamente ao perfil profissional, avaliamos
guais as certificacdes profissionais dos respondentes, verificando que, dos
41, responderam nesta questao trinta e trés (80%); ou seja, é de presumir
que oito respondentes (20%) nao tém qualquer certificagdo profissional.

Podemos observar que a certificagdo como TOC é a mais representativa,
com 61%, a qual é seguida, embora com alguma distancia, pela certificacéo
como CIA (17%) relativo a sete respondentes com esta opgao; a certificagdo
CIA representa a certificacao especifica em Auditoria Interna.

Sem certificacdo profissional 20%

Contabilidade (TOC) | 61%

Auditoria Externa (ROC) D 5%

Control Self-Assessment (CCSA) D 7%

Auditoria em Sistemas de Informacao
109
(CISA) El

Auditoria Interna (CIA) 7%

0% 20%  40%  60%  80% 100%

Grafico 31 — AUDINT: Certificacao profissional

Apds a andlise descritiva do perfil académico e profissional do Auditor
Interno, analisaremos seguidamente o processo de concessdo do seu
estatuto profissional.

[2.1.1 - 41] A data de admissdo como membro efectivo do IPAI questio-
namos qual o nivel hierdrquico da fungao que estes profissionais ocupavam.
Verificamos que as opcdes de resposta mais representativas foram o nivel
“Auditor Junior” e “Direccao de Auditoria”, ambos com quinze respondentes,
37% cada; a opcao “Auditor Sénior” representou 24% das respostas e o nivel
“Comissao de Auditoria”, 2% (apenas um respondente).



FORENSIC ACCOUNTING EM PORTUGAL: EVIDENCIAS EMPIRICAS 125

Comissao de Auditoria
- 2%
/Supervisao

Direccdo de Auditoria B 7w
Auditor Sénior 2du
Auditor staff /Junior [

0 20 40¥ 60X 80X 100k

Grafico 32 — AUDINT: Nivel hierarquico a data de admissao

[2.1.2 - 39] Analisamos também qual a experiéncia profissional
acumulada a data de admissao no IPAI. Nesta questao, das quarenta e uma
respostas obtidas, verificamos que dois respondentes (5%) ndo assinalaram
qualquer opcao de resposta, desconhecendo, pela nossa parte, o motivo. Dos
restantes 39, constamos que: Aquando da admissdo como membro efectivo
do IPAI, estes Auditores Internos referem, na sua maior parte (64%),
uma experiéncia profissional até trés anos o que, comparativamente com
0 que ja tinhamos constatado anteriormente na nossa analise univariada
ao perfil profissional, leva-nos a crer que o processo de admissdo no IPAI
como membro efectivo é realizado nos primeiros anos de desempenho desta
funcao.
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Grafico 33 — AUDINT: Anos de experiéncia a data de admissao

[2.1.3 — 41] Pretendemos também avaliar se o IPAI recomenda aos
seus membros efectivos a estrutura conceptual do IIA que, como vimos
anteriormente na nossa revisao de literatura, se assume como a principal
referéncia (nacional e internacional) em termos conceptuais, bem como, de
praticas profissionais da Auditoria Interna. Dos quarenta e um questionarios
recebidos, nesta questdo especifica, um respondente (2%) nZo assinalou
qualquer opgao de resposta, desconhecendo, pela nossa parte o motivo. Nos
restantes 40 questionarios recebidos, 80% dos respondentes afirmaram que
“sim”, sendo que os restantes (20%) negaram esta recomendacao por parte
do IPAL
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Grafico 34 — AUDINT: Estrutura conceptual do ITA

[2.2.1/2.2.2 = 7] No ambito do nosso inquérito, além de pretendermos
analisar como era o processo de concessao do estatuto “membro efectivo”
do IPAI, analisamos igualmente o processo de concessao do estatuto profis-
sional para o Auditor Interno, certificado pelo IIA; ou seja, dos profissionais
CIA.

Conforme ja tinhamos constatado anteriormente, dos quarenta e um
questiondrios recebidos, so sete respondentes (17%) referiram terem a
certificagdo CIA. E destes, verificamos que 57% consideram o exame de
acesso a certificacdo CIA como exigente e 43%, muito exigente. Por outro
lado, a opinido que este exame é muito abrangente representa 86%, sendo
gue a opcao “abrangente” ascende a 14%. Daqui decorre que nenhuma das
respostas considera o exame de acesso a certificagdo CIA pouco exigente
ou pouco abrangente.
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Grafico 35 — AUDINT: Certificacdao CIA (exame)
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Grafico 36 — AUDINT: Certificagdo CIA (amplitude de conhecimentos)

[2.2.3 - 7] Na sequéncia das questdes anteriores, questionamos quais as
areas de conhecimento abrangidas pelo referido exame de acesso.
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Pela analise das respostas dos sete respondentes, certificados CIA,
pudemos constatar que, com excepcgao da area de “Direito e/ou Envolvente
Legal e Regulamentar”, com 51%, as restantes dreas de conhecimento que
incluimos no nosso inquérito recolheram percentagens de resposta acima
de 70%. Houve mesmo cinco areas de conhecimento que obtiveram 100%,
ou seja, areas em que houve unanimidade no que respeita a integrarem o
exame. As percentagens individuais e pormenorizadas constam do grafico
seguinte, indicando uma significativa abrangéncia do exame para acesso
a certificacdo CIA.

Comportamento Organizacional 100%

Processos e envolvente dos negdcios ] 86%

Direito e/ ou Envolvente legal e regulamentar 57%

Tecnologias de Informagao 100%

Contabilidade Financeira e de Gestao 100%

Prevencao e detec¢ao da Fraude ] 86%

Gestao do Risco (Enterprise Risk Management | ‘ ‘ ‘
“ERV 1 [ |

Governo Corporativo (Corporate Governance) ] 71%

1 71%

Papel e responsabilidades do Auditor Interno 100%

Normas e praticas Internacionais p/ '} ‘ ‘ ‘ ‘

100%

Auditoria Interna emanadas pelo ITA | ‘ ‘ ‘

Coédigo Etica emanado pelo I1A ‘ ] 86%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Grafico 37 — AUDINT: Certificacdo CIA (areas de conhecimento)

[2.3 = 7] Todos os Auditores Internos, certificados CIA, comprome-
tem-se a respeitar o Cédigo de Etica do IIA, existindo sancdes disciplina-
res no caso de incumprimento. Ao questionar estes profissionais se estas
sancgoes reflectem a importancia acrescida que é dada pelo IIA & ética,
constamos que 86% dos respondentes concordam plenamente e os restan-
tes 14% concordam; ndo existem respostas em desacordo.
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Grafico 38 — AUDINT: Cédigo de Etica do IIA

A analise que iremos efectuar a seguir, diz respeito aos dados obtidos
pelas respostas ao terceiro grupo de questdes do nosso questionario, ou
seja, o grupo de questdes de opinido quanto ao exercicio da actividade de
auditor interno, em especial, as suas competéncias pessoais e profissionais
necessarias ao seu desempenho.

[3.1 - 41] Neste 32 grupo do nosso questionario, comegamos por avaliar
se existiria acordo quanto ao facto de a auditoria interna ter vindo a alargar o
seu ambito mais recentemente, integrando agora, além do Controlo Interno,
a Gestdo do Risco e 0 Governo Corporativo, facto mais evidente, sobretudo,
a partir de 2002 com a Lei Sarbanes-Oxley nos EUA.

Pelas respostas obtidas, constatamos apenas um dos respondentes
em desacordo (2%), sendo que 46% concordaram e 51% concordaram
plenamente.
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Grafico 39 — AUDINT: Reforco da auditoria interna

[3.2 — 41] Integrado neste grupo de questdes de opinido, foi para nds
essencial tentar obter dados relativos quer a importancia atribuida a determi-
nadas competéncias pessoais e profissionais, quer quanto a importancia de
determinadas areas de conhecimento. Ambas, perspectivando o suporte
adequado desta actividade profissional. No que respeita as competéncias
pessoais e profissionais, para recolher a opinido quanto ao seu grau de
importancia, englobamos no nosso inquérito as seguintes:

Quadro 10 — Competéncias do Auditor Interno

N2 Pergunta . . T
L Competéncias pessoais e profissionais

Inquérito

3.2.01 Capacidade de sensibilizacio e promocao da Auditoria Interna
dentro da Organizagao

3.2.02 Habilidade para lidar com um grande volume de informagao e/ou
documentacéao

3.2.03 Compreensao do mundo empresarial, dos negocios, seus proces-
sos e métodos

3.2.04 Capacidade de gestdo do tempo e sentido de urgéncia




132 Nuno Ricardo Moreira

Capacidade de comunicar ideias tedricas e técnicas, com um

3.2.05 significativo grau de dificuldade, numa linguagem acessivel a
pessoas de diferentes areas do conhecimento

3.2.06 Formac&o académica avancada abrangendo diversas areas do
conhecimento

3.2.07 Aptidao para o relacionamento pessoal

3.2.08 Independéncia e objectividade

3.2.09 Capacidade para ganhar reputacao e credibilidade profissional

3210 Sentido de justica e ética bastante apurados

3211 Agilidade e destreza de raciocinio

3.2.12 Perseveranga

3213 Intuicao, curiosidade e senso comum

3.2.14 Criatividade e capacidade p/ criar cenarios paralelos, por vezes
ilogicos

3.2.15 Capacidade para se assumir como investigador, critico e analitico

Obtivemos nestas questdes a participacdo dos quarenta e um respon-
dentes que nos enviaram os inquérito e, pelo tipo de grafico que apresen-
tamos seguidamente, podemos facilmente constatar que as opgdes “muito
importante” e “importante”, de cor azul, respectivamente, mais escuro
e mais claro, sdo as que predominam. Ou seja, foi peremptdrio, por parte
dos respondentes, a valorizagdo destas competéncias no perfil do Auditor
Interno.
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Grafico 40 — AUDINT: Competéncias

[3.3 = 41] No que respeita a importancia de determinadas areas de
conhecimento na profissdo de Auditor Interno, optamos por integrar no
nosso inquérito as seguintes:

Quadro 11 — Areas de conhecimento do auditor interno

N2 Pergunta — | Competéncias pessoais e profissionais
Inquérito
3.3.01 Referenciais a nivel profissional (Cddigos de ética, normas para a

pratica da Auditoria Interna, praticas...

3.3.02 Contabilidade e Auditoria
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3.3.03 Gestao do Risco, em particular o ERM — Entreprise Risk
Management

3.3.04 Finangas Empresariais

3.3.05 Fraude

3.3.06 Corporate Governance!

3.3.07 Psicologia e Gestao de Recursos Humanos

3.3.08 Tecnologias de Informacgéao

3.3.09 Direito, em particular processual de natureza civel

3.3.10 Direito, em particular processual de natureza criminal

3.311 Técnicas de Investigacdo (Contabilidade e Auditoria Forense)

Para nos facilitar a andlise deste tipo de questdes elaboramos um gréafico
idéntico ao imediatamente anterior; atribuindo, de novo, a cor azul as opcdes
“muito importante” e “importante”. Assim, pela anélise do grafico a seguir,
no que respeita as questodes sobre a importancia das areas de conhecimento
gue abrangemos, constatamos que continua as ser bastante claro a sua
importancia, atribuida pelos respondentes. Mesmo a drea de conhecimento
que se afasta um pouco deste padrao, a que corresponde no questionario
o n? 3.3.10 — “Direito, em particular processual de natureza criminal”, foi
considerada por 7% dos respondentes “muito importante” e por 44% dos
respondentes “importante”, ou seja, no conjunto destas duas opgdes, obteve
mais de 50%.
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Grafico 41 — AUDINT: Areas de conhecimento

Consequentemente, pudemos constatar que as competéncias pessoais
e profissionais, bem como, as areas de conhecimento que integramos no 32
grupo do nosso questionario (Opinido — Exercicio de actividade do Audito
Interno), mereceram da parte dos respondentes a atribuicdo de um grau de
importancia significativo.

[3.4. — 41] Seguidamente, foi nosso objectivo obter uma opinido
essencialmente no que respeita a vocacao e eficacia da Auditoria Interna
no gque respeita a forma como esta lida com o fendmeno da fraude.

Em primeiro lugar, aferir, através da opinido dos Auditores Internos,
se a denuncia, por vezes andnima, seria ou ndo considerada como o meio
mais eficaz de detectar a fraude em Portugal, a semelhanca das conclusdes
obtidas nos EUA, no Relatdrio de 2006 da ACFE — Report to the Nation on
Occupational Fraud and Abuse.

Podemos verificar no grafico a seguir que 73% dos respondentes anuiram,
sendo que 27% rejeitaram esta possibilidade.
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Grafico 42 — AUDINT: A denuncia na detecgao da fraude

[3.5-41] Avaliando as dpticas para as quais a Auditoria Interna estaria
vocacionada no que respeita a fraude, constatamos desde logo pelos resulta-
dos (percentagens) que os nossos respondentes atribuiram a Auditoria
Interna uma vocacao que transcende apenas uma optica de actuagdo. De
salientar a dptica proactiva (prevencao /dissuasdo) com 88% e a reactiva
(inspecgao /investigagdo) com 63%; sendo que, a deteccao de fraude sem
caracter de investigacado obteve 59%. Ou seja, no conjunto das respostas e
embora estas revelem alguma versatilidade de actuacio, a 6ptica proactiva
da Auditoria Interna, “Prevencao e Dissuasao de Fraude”, foi a preferida,
com quase 90%, significando que obteve praticamente a unanimidade dos

respondentes.
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Grafico 43 — AUDINT: Vocacgéo da auditoria interna

[3.6 — 41] Relativamente a forma como a Auditoria Interna pode ser
mais eficaz em relacéo a fraude, 56% dos respondentes entendem que sera
no desenrolar do trabalho seu normal enquanto que 15% acham que sera
numa postura de investigacao. E aqui de salientar que 29% dos respondentes
entendem que a eficacia é idéntica em ambas. Ou seja, em termos globais, os
dados revelam que sera no desenrolar do seu trabalho normal que a Audito-
ria Interna é mais eficaz.

A eficécia é idéntica em ambas 29%

Numa postura de investigagéo,
como resposta, por exemplo, a uma 15%

dentincia ou suspeita

No desenrolar do trabalho normal,

com caracter de continuidade e 56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

sistematico, do Auditor

Grafico 44 — AUDINT: Eficacia da auditoria interna
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[3.7.1 — 41] Recolhida anteriormente a opinido sobre a vocagédo da
Auditoria Interna em relagdo a fraude, optamos, simultaneamente, por
analisar qual a opinido no que respeita a eficacia desta drea no ambito de trés
Opticas: Prevengao da Fraude, Deteccéo da Fraude e Investigacéo (forense)
da Fraude.

Numa dptica de “Prevencao de Fraude”, 78% dos respondentes conside-
ram a Auditoria Interna “eficaz” e 7% “muito eficaz"; apenas 5% a conside-
raram “pouco eficaz".

Nao tenho

o 0
opinidao

Pouco eficaz :| 5%

Eficaz 78

Muito eficaz T

0% 20% 40 G0 0% 100

Grafico 45 — AUDINT: Prevencao da fraude

[3.7.2 — 41] Numa optica de deteccdo de fraude os resultados séo
sensivelmente idénticos, ou seja, 76% dos respondentes consideram a
Auditoria Interna “eficaz” e 12% “muito eficaz”; sendo que apenas 12% a
consideram “pouco eficaz".
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Nao tenho
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Grafico 46 — AUDINT: Deteccao da fraude

[3.7.3 — 41] No que concerne a uma optica de “Investigacio (forense)
da fraude” existe um reforgo em termos globais das percentagens relativas
as opcdes “eficaz” e “muito eficaz”, respectivamente, 76% e 17% de respon-
dentes. As respostas que referem “pouco eficaz” dizem respeito apenas aum
respondente (2%). De salientar que nesta dptica registamos duas respostas
(5%) sem opinido.
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Grafico 47 — AUDINT: Investigacdo (forense) da fraude

[3.8 — 41] Ao questionarmos se houve alguma alteragéo na eficacia da
Auditoria Interna no que concerne a fraude apds 1999, data em que alargou
0 seu ambito e, consequentemente, adoptou uma nova definicao, verificamos
que 56% dos respondentes afirma ter melhorado a eficacia e 27% melhorado
substancialmente, ou seja, a tendéncia das respostas foi inequivocamente
para uma melhoria de eficdcia da Auditoria Interna neste seu novo paradigma
de gestao de risco.
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Grafico 48 — AUDINT: Eficacia da AI apds 1999

[3.9. — 41] Perante o fendmeno da fraude, pareceu-nos fazer sentido
questionar seguidamente se a respectiva gestao da fraude, a exigir dos seus
profissionais uma significativa interdisciplinaridade, deve ser partilhada por
varias classes profissionais e ndo, neste caso concreto, apenas pela Audito-
ria Interna.

Constatamos um grande numero de respondentes, 80%, que entende que,
de facto, a responsabilidade deve ser partilhada por profissionais provenien-
tes de varias areas do conhecimento. Os respondentes que entendem que
deve ser unificada apenas numa classe profissional, polivalente e com
formacao académica avangada representaram 15%.
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Grafico 49 — AUDINT: Colaboracdo interprofissional em gestdo de fraude

[3.10 — 41] No ambito da Gestdo de Fraude, pretendemos também
comparar junto dos nossos inquiridos a eficacia da Auditoria Interna,
comparativamente com a Auditoria Externa desenvolvida numa Revisado

Oficial de Contas.

No conjunto as respostas foi evidente a preferéncia pela Auditoria Interna
em termos de eficacia; no conjunto, as respostas “muito mais eficaz” (34%)

e “mais eficaz"(51%), perfizeram 85%.
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Grafico 50 — AUDINT:
Eficacia da auditoria interna versus externa

Iremos passar seguidamente a andlise descritiva dos resultados obtidos
com o grupo de questdes numero quatro — “Experiéncia efectiva como Auditor
Interno”.

[4.1 - 40] Comegamos por perguntar quais as referéncias e/ou quadros
conceptuais que estes profissionais (Auditores Internos) usam na sua activi-
dade profissional actualmente, ou seja, apds a nova definicdo e alargamento
de &mbito verificado em 1999.

Constamos logo a partida um respondente (2%) que ndo assinalou
qualquer referéncia, ndo alcancando, pela nossa parte, qualquer motivo.

Os restantes 40 respondentes, privilegiaram a opgao IIA (83%), ou seja,
da entidade que a nivel internacional é responsavel pelas certificagdes mais
prestigiadas nesta area, em especial a de CIA; sendo que, o COSO obteve
51% e a Lei Sarbanes-Oxley 39%.

Uma chamada de atencdo, em especial, a referéncia COBIT, da entidade
ISACA. Embora com uma percentagem significativamente inferior (32%)
ao IIA, pelo facto de ser uma referéncia mais especifica, dos auditores
de sistemas de informacao, bem como, uma vez que so alguns auditores
internos assumem esta vertente dos sistemas de informacgao na sua activi-
dade profissional, ndo deixa de ser um resultado a salientar comparativa-
mente com as outras opcoes.
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Nao responderam
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Grafico 51 — AUDINT: Frameworks

[4.2-41] No &mbito da experiéncia efectiva destes profissionais, questio-
namos se ja teriam sido confrontados com um risco elevado de fraude. A
maior parte, vinte e dois respondentes (54%), assumiu que sim, sendo que
os restantes dezanove respondentes (46%) responderam que n3o.

46 %

0 20% 40% 60% g0 100

Grafico 52 — AUDINT: Risco de Fraude

[4.3 — 24] Os resultados obtidos, que iremos analisar seguidamente, tém
subjacente uma questdo do nosso inquérito a qual se destinava unicamente a
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quem ja foi confrontado com um risco elevado de fraude no desenvolvimento
do seu trabalho, ou seja, que representa na analise anterior a opgdo “sim”.

Curiosamente, deveriamos ter obtido a participacao de vinte e dois respon-
dentes, correspondentes a percentagem de 54% da opc¢éo “sim” mas consta-
tamos duas respostas adicionais; ou seja, de respondentes que nao foram
confrontados até a data do inquérito com nenhum risco elevado de fraude.

Assim, dos vinte e quatro respondentes a esta questao, constatamos
que 42% entendem que ¢ possivel a Auditoria Interna minimizar um risco
elevado de fraude com uma garantia elevada ou muito elevada. 50% sao
de opinido que a seguranca proporcionada num cenario daguele tipo seria
razodvel; sendo que 8% entendem que n&o é possivel garantir a minimizacao
de um risco elevado de fraude.

=

Nao ha garantia

Com uma garantia razoavel | 5007

Com uma garantia elevada 25

Com uma garantia muito
T
elevada

0% 20 d40x 60X 80X 100%

Grafico 53 — AUDINT: Minimizag3o do risco de fraude

[4.4 - 41] No que respeita ao confronto destes profissionais, ndo com um
risco elevado de fraude, mas com uma situacao efectiva ou real de fraude,
dos quarenta e um respondentes, 63% confirmaram que sim, enquanto os
restantes 37%, a data do inquérito, negaram ter sido confrontados com este
fendémeno.
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Grafico 54 — AUDINT: Situacao real de fraude

As trés andlises descritivas seguintes correspondem as trés ultimas
perguntas do nosso inquérito aos Auditores Internos, as quais deveriam ser
respondidas apenas por quem tivesse sido confrontado com uma situacao
real de fraude, bem como, era permitido responder, em todas elas, a mais
do que uma opgdo de resposta o que implicou que o respectivo somatdrio de
percentagens pudesse exceder os 100%. De salientar que, na sequéncia da
nossa andlise imediatamente anterior, constatamos que 63% dos responden-
tes escolheram a opcéo “sim”, a que correspondem vinte e seis inquiridos.
Comecamos por analisar com que tipo de fraude estes vinte e seis respon-
dentes teriam sido confrontados, definindo no préprio inquérito as tipifica-
coes de fraude a que correspondeu cada uma das opgdes de resposta.

[4.5 — 26] Verificamos que quase a totalidade dos respondentes foi
confrontado com a fraude de Apropriacdo de Activos (92%), ao contrario da
fraude no relato financeiro e corrupgdo, com percentagens, comparativa-
mente, muito mais reduzidas, respectivamente, 15% e 19%.
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Grafico 55 — AUDINT: Tipo de fraude

[4.6 - 26] Pretendemos também avaliar se o tipo de fraude com que
foram confrontados estes profissionais decorria de um processo normal de
Auditoria Interna ou se, por outro lado, era no &mbito de uma suspeita ou
fraude efectiva, sendo concretizado aqui um trabalho de investigagao, numa
dptica reactiva. Dos vinte e seis respondentes abrangidos por esta questao
69% afirmaram que decorreu de um processo de investigagao, reactivo,
sendo que 58% responderam que decorreu do seu trabalho habitual como
Auditores Internos; ou seja, embora nao existindo uma diferenga muito
significativa entre os resultados das duas opgdes de resposta, o desenrolar
normal do trabalho destes Auditores Internos nao foi a fonte mais frequente
do confronto efectivo com a fraude.

Foi no ambito, de uma investigacao sob ‘ ‘ ‘

suspeita, dentincia ou com o objectivo de

699

avaliar o ambito /extensdo de uma Fraude ja
conhecida.

Decorreu do processo normal de Auditoria 589
po/o
Interna

0% 20%  40%  60%  80% 100%

Grafico 56 — AUDINT: Confrontagao com a fraude
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[4.7 — 26] Concluindo a nossa analise descritiva aos resultados obtidos
com o inquérito enviado aos Auditores Internos, avalidamos, por ultimo, se
as fraudes com que estes profissionais foram confrontados tiveram ou nao
como consequéncia algum processo judicial.

Como resposta mais representativa, tivemos a consequéncia “processo
criminal”, seguida da opcao “processo civel”, sendo, porém, de sublinhar que
cerca de 1/3 dos respondentes responderam que as fraudes com que foram
confrontados nao tiveram quaisquer consequéncias judiciais.

Nao 31%

Sim, ( Proc. 543
Criminal ) | ’
Sim, ( Proc. Civel ) 35%
T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 57 — AUDINT: Consequéncia judicial da fraude

4.6.3 — Entrevistas a Policia Judicidria

E nossa intencao, nesta parte do trabalho, detalhar as entrevistas efectua-
das. Dentro da estrutura da entrevista ja explicada oportunamente, iremos
pormenorizar agora os pontos abordados, em especial, descrever as respos-
tas /dados que obtivemos.

Recordando o que ja referimos oportunamente, efectudamos as nossas
entrevistas a PJ no ambito da Unidade de Pericia Financeira e Contabilis-
tica (UPFC). Realizamos duas entrevistas: uma ao responsavel em Portugal
(Director) pela UPFC, Dr. Egidio Cardoso, bem como uma 22 entrevista,
com caracter complementar, ao responsavel por esta unidade no Porto,
Dr. Amadeu Magalhaes.
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Precisamente, pelo facto da entrevista ao Dr. Amadeu Magalhées, no
Porto, ter tido um caracter complementar, bem como, pelo facto de conside-
rarmos que reitera na integra o conteudo da nossa primeira entrevista ao
Director da UPFC, optamos por descrever neste ponto do nosso trabalho
apenas esta, ou seja, a efectuada ao Dr. Egidio Cardoso.

Ambos possuem formacao académica de nivel superior /universitaria, na
area das Ciéncias Econdémicas e Empresariais, complementando-a, sempre
que entendem aplicavel, de acordo com as necessidades e exigéncias das
funcoes que desempenham.

Iremos, assim, seguidamente, detalhar o que pudemos constatar da nossa
conversa com o Dr. Egidio Cardoso, concretamente, da sua entrevista.

O Dr. Egidio Teixeira Cardoso assume actualmente, e desde hé oito anos,
as funcoes de Director da UPFC da PJ em Portugal, acumulando cerca de
trinta anos de experiéncia profissional nesta area funcional.

Comecamos por perceber que a UPFC, em termos hierarquicos, reporta
ao Director Nacional-Adjunto, responsavel pela Unidade Central de Combate
a Corrupgdo (UNCC); em termos organicos, é uma Unidade integrada na
Direccao Nacional da Policia Judicidria.

Em termos operacionais o principal “cliente” € a UNCC, estando o Ministé-
rio Publico em segundo lugar em termos de solicitacdes. O apoio a UPFC
pode ser solicitado por qualquer departamento da PJ ou das Autoridades
Judiciarias, desde que estejam em causa crimes da competéncia reservada
da PJ.

No que respeita aos pressupostos para a intervengao da UPFC, estes
decorrem da prapria Lei Orgénica, intervindo a PJ unicamente numa dptica
reactiva e criminal.

Relativamente ao tipo de crimes em que ¢é aplicavel a intervencao da
UPFC o Dr. Egidio Cardoso sublinhou o seguinte:

‘Aidentificacdo do tipo de crime em investigacdo nos processos entrados
apresenta, em alguns casos, algumas dificuldades de nomeacéo especial-
mente naqueles em que o pedido é especifico e nGo acompanhado dos autos
e, noutros casos, por indefinicdo. De qualquer forma, é possivel identificar
os mais frequentes. De uma forma geral, os processos entrados respeitam
a investigacées de crimes de natureza maioritariamente econémico-finan-
ceira, com incidéncia pontual importante de casos relativos ao crime de
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insolvéncia dolosa. Com referéncia ao ano de 2007, podem ser resumidos
como segue:
Em Lisboa — 59 processos, sendo:
16 — Abuso de confianca
10 - Insolvéncia dolosa
9 - Corrupgdo/Peculato/ Gestdo danosa
5 — Desvio de subsidio
4 - Branqueamento
15-repartidos entre: terrorismo (1); emigracdo ilegal (3); trafico
de estupefacientes (1); fraude fiscal (2) e outros (8)
No Porto — 87 processos, sendo:
62 — Insolvéncia dolosa
7 — Corrupgdo e peculato
2 — Desvio de subsidio
15 - 0Outros
Em Coimbra — quinze processos, sendo:
5 — Insolvéncia dolosa
3 —Corrupgdo e peculato
7 —O0utros "

Durante a fase de investigacao criminal, a intervengao da UPFC depende
dos factos em investigacado, podendo intervir ao longo de toda a investiga-
cao, ou apenas justificar-se no inicio, no fim ou em qualquer fase especifica.
Relativamente a vida do processo, tem intervencdo nas trés fases, ou seja,
Inquérito, Instrucdo e Julgamento, embora maioritariamente na fase de
Inquérito.

Concretamente, nas fases de inquérito e de instrucao, na coadjuvacao
das autoridades judiciarias e de policia criminal. Na fase de julgamento,
fundamentalmente, para esclarecimento das conclusdes periciais.

Quando tentamos averiguar se existe algum tipo de crimes em que a
intervengao da UPFC é feita em parceria com Departamentos /Divisdes de
outro(s) Ministério(s), em especial o das Finangas (e.g. Inspeccao Tributa-
ria, Divisdo Anti-Fraude da Direccdo das Alfandegas), o Dr. Egidio Cardoso
chamou-nos a atencdo para o Dec.-Lei n? 93/2003, o qual disciplina as
condicdes de acesso e analise, em tempo real, da informacao pertinente para
a investigagdo dos crimes tributarios pela Policia Judiciaria e pela adminis-
tracdo tributaria.
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Aproveitamos para transcrever, a respeito, a respectiva parte introdutoria:

‘A Lei n.? 32-B/2002, de 30 de Dezembro, que aprovou o Or¢amento
do Estado para 2003, concedeu ao Governo, no seu artigo 46.%, autoriza-
¢do para legislar em matéria de cooperacdo entre a Policia Judicidria, a
Direcgdo-Geral dos Impostos e a Direcg¢do-Geral das Alfandegas e dos
Impostos Especiais sobre o Consumo relativamente ao tratamento da
informacgdo de natureza tributdria e criminal, tendo em vista estabelecer
0 acesso e andlise, em tempo real, a informacgdo pertinente. Este regime
constitui o desenvolvimento das alteracoes introduzidas na Lei de Organi-
zacdo da Investigacdo Criminal pelo Decreto-Lei n.2 305/2002 e na Lei
Organica da Policia Judicidria pelo Decreto-Lei n.2 304/2002, ambos de 13
de Dezembro, através dos quais se integraram no Gmbito da competéncia
reservada de investigagdo criminal da Policia Judicidria os crimes tributd-
rios de valor superior a 500.000 euros, que assumam especial complexi-
dade, forma organizada ou cardcter transnacional.”

Foi-nos também referido que, ainda assim, relativamente aos crimes
que ocorram na esfera da intervengao da Direccdo-Geral dos Impostos e a
Direccdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo, a
investigacao pela PJ, € normalmente assessorada tecnicamente por peritos
daquelas Direcgoes-Gerais

Posteriormente, no &mbito do grupo de questdes da entrevista, especifi-
camente com um caracter de opinido, pudemos obter do Dr. Egidio Cardoso
0s comentdrios que se seguem.

Questionando-o se, na area da Contabilidade e Auditoria desenvolvi-
das em ambiente forense, é a UPFC a mais habilitada a assumir o exerci-
cio de funcdes naquelas areas dentro da PJ, é seu entendimento, antes de
mais, que a sua unidade goza de autonomia técnica e cientifica; qualidade
necessaria para conferir a imparcialidade e credibilidade técnica exigidas a
uma pericia.

A UNCC ¢ uma Unidade Central de Investigacdo Criminal, enquadrada
por policias, pelo que ndo pode ter nem tem competéncias para a realizacao
de pericias nos termos em que estas estdo definidas no Cddigo do Processo
Penal.

Assim, para a UPFC est3o definidas no art.? 202 do Dec.-Lei 42/2009 de
12 de Fevereiro as seguintes competéncias:
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+ Realizar pericias financeiras, contabilisticas e bancarias, ordenadas
pelas autoridades judiciarias e de policia criminal;

- Prestar assessoria técnica aos servicos de investigagao criminal,
auxiliando as accdes de recolha e andlise de documentos e outros
meios de prova;

- Coadjuvar as autoridades judiciarias, nas fases de inquérito, instru-
cdo e julgamento, no ambito das suas competéncias.

Tentando, pela nossa parte, perceber a vocacdo da UPFC, aferimos da
entrevista que, sempre que deduzida acusagdo, com base na pericia previa-
mente efectuada, o perito vai responder a Tribunal sobre aspectos do relaté-
rio ja feito. E também de salientar que, muitas vezes, usufruindo do facto da
presencga do perito da PJ em tribunal, os juizes, aproveitam para esclarecer
duvidas sobre aspectos técnicos que ndo tenham a ver directamente com a
matéria vertida no relatério pericial.

Concretamente, pudemos perceber que esta unidade de Pericia esta
vocacionada quer para uma vertente de pericia quer de testemunha, embora
o perfil pessoal e a experiéncia do prdprio perito envolvido possa eventual-
mente levar a alguma distincdo em termos de desempenho /vocagao entre
estes dois tipos de papéis.

Questionando-o sobre as competéncias (pessoais e profissionais) que, no
seu entender, deverdo ser exigidas aos colaboradores da UPFC, no sentido
de desenvolver adequadamente o seu trabalho, o Dr. Egidio Cardoso entende
que, em especial, devem ser de caracter abrangente.

Em termos pessoais, € de sublinhar que um colaborador da UPFC
necessita de uma significativa capacidade de trabalho, personalidade forte,
sem medos, resisténcia ao stress e uma capacidade de resistir a monoto-
nia que advém, amiude, de tarefas de andlise e pericia mais rotineiras e
minuciosas. Em termos profissionais, necessitara desde logo de uma sélida
competéncia na area contabilistica, bem como capacidade para comunicar
adequadamente, de forma escrita e oral.

No que respeita ao desenvolvimento de um trabalho de Auditoria de um
caso particular de fraude, numa dptica proactiva, no seu entender, um papel
mais proactivo/dissuasor, deve ser assumido por outra classe profissio-
nal, que ndo a PJ; ou através da especializagdo de um outro tipo de classe
profissional j& existente ou através da formacao de uma classe profissional
auténoma.
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Por ultimo, formalizamos algumas questdes directamente relacionadas
com a experiéncia efectiva do Dr. Egidio Cardoso na UPFC.

Constatamos desde logo que, para a UPFC desenvolver o seu trabalho no
apoio ainvestigacdo criminal, ndo existe nenhuma metodologia ou ferramenta
em particular, até porque a heterogeneidade dos actos em investigacdo é
impeditiva da criacdo de modelos formatados. A actuacdo desta unidade é
algo que se suporta principalmente na experiéncia que os seus colaborado-
res vao adquirindo e que vai passando sistematicamente dos mais experien-
tes para os menos experientes. No seu entender, o limiar de cinco anos na
Unidade é o minimo para comecar a ter um desempenho adequado.

Foi-nos também dito que existe uma moldura legal a que a PJ esta
obrigada, desde logo a prdpria Lei Organica. Em termos de referéncias profis-
sionais, aproveita desde as normas e/ou praticas profissionais da Contabi-
lidade e Auditoria até outras dreas onde, através de parcerias formais ou
informais, obtém formacao, de forma a assegurar o necessario conheci-
mento, de cardcter mais abrangente.

E, comparativamente com a uma Auditoria Financeira, em especial a que
¢é desenvolvida em Portugal pelos Revisores Oficiais de Contas, em termos
de metodologia, ambito e técnicas de trabalho, o trabalho da UPFC pode
assumir uma profundidade muito superior, ignorando critérios de materia-
lidade e amostragem. No ambito de uma investigagdo criminal, existem
determinados pressupostos e aspectos especificos a demonstrar; aqui, a
profundidade do trabalho a desenvolver sera a necessaria.

Na sua experiéncia na drea da Pericia Financeira e Contabilistica considera
essencial, ao longo dos anos e para o adequado desempenho da sua fungao,
obter conhecimentos em areas para além da Contabilidade e Auditoria;
nomeadamente, Direito Penal e Processual Penal, Operacdes e Produtos
Bancarios, Mercado de Valores Mobiliarios, etc. Além de fazer referéncia
a proépria escola da PJ, que assegura parte da formagdo necessaria, existe
mesmo colaboracao, entre a PJ e o Instituto de Formacdo Bancéria e com a
CMVM. E uma realidade que, na actuacdo desta Unidade, é necessario uma
multidisciplinaridade para a suportar.

Considerando a natureza especifica das fungdes cometidas a Unidade,
gue se caracterizam por uma elevada e multifacetada tecnicidade aos funcio-
narios que compdem o seu quadro de pessoal, deveriam ser exigidos sélidos
conhecimentos técnicos em todas as vertentes que suportam ou agregam o
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mundo financeiro e contabilistico. Para se perceber um pouco a multiplici-
dade de matérias nas quais a UPFC é chamada a pronunciar-se foi citado na
entrevista, a titulo de exemplo:

— Questdes de natureza estritamente contabilistica, cada vez mais
complexas, em permanente evolugdo, como forma de responder a vertigi-
nosa mutacdo do mundo econédmico e consequente globalizagdo. Sublinhou
que, s6 em Portugal, estdo em vigor, actualmente, onze planos oficiais de
contabilidade;

— Questdes de natureza fiscal, que abarcam mudltiplas realidades, com
alteracdes frequentes e sempre acompanhados por um sem numero de
impressos, formuldrios, procedimentos, conteldos e especificidades dificeis
de acompanhar;

— Questoes relativas a actividade bancaria e financeira em geral, caracte-
rizadas pelas particularidades dos movimentos no sector bancario nacional
e internacional e a multiplicidade de operacgdes, produtos e procedimentos,
alguns dos quais variando de instituicao para instituicao;

— Questdes envolvendo o mercado de capitais, as quais, ndo obstante
serem do dominio e competéncia da Comissao do Mercado de Valores Mobili-
arios (CMVM), é exigido, a quem exerce fungdes na UPFC, um vasto conheci-
mento dos seus meandros e caracteristicas, para a execucao de alguns dos
trabalhos que nos sao solicitados.

Compreende-se assim que, fundamentalmente os meios humanos, mas
também os materiais, devam ter em atencdo esta realidade. Aos meios
humanos serado exigidos um desempenho acrescido e um vasto conheci-
mento técnico, mas deve ser-lhes garantida formagao técnica permanente;
aos meios materiais, espera-se que se adeguem as exigéncias.

Ao questionarmos em que momento os colaboradores da Unidade de
Pericia Financeira e Contabilistica, além das suas tarefas no ambito das
investigag6es criminais, também intervém como testemunhas em ambiente
judicial /forense, 0 nosso interlocutor clarificou que, sempre que deduzida
acusacao, com base na pericia previamente efectuada, o perito financeiro
vai responder a Tribunal sobre aspectos do relatério ja feito. Salientou ainda
que também é importante a capacidade do perito para se pronunciar sobre
aspectos técnicos complexos em linguagem que seja perceptivel a quem
ndo é da mesma area do conhecimento. No que respeita a prova, embora
maioritariamente de indole contabilistico-financeira, tem de ser muitas
vezes filtrada para se assumir como a mais adequada em termos de Direito
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Penal, afastando-se aqui da evidéncia reunida, por exemplo, no 4mbito de
Auditoria Financeira “tradicional”.

Quando solicitamos ao nosso interlocutor (Dr. Egidio Cardoso) para
destacar, no ambito da sua experiéncia, dois tipos de crimes em que interveio
efectivamente, um em que o grau de conhecimentos exigido foi menor e
um outro que considerou mais exigente, o seu entendimento é que, de uma
maneira geral, a exigéncia é idéntica e significativa no que respeita aos
crimes com que a UPFC é confrontada. Existe um tipo de criminalidade que
Lhe tem despertado maior interesse, a que recorre e utiliza as facilidades de
um dos produtos da globalizacdo — o fendémeno offshore?.

Por ultimo, de acordo com a sua experiéncia e concretamente no
trabalho que tem vindo a desenvolver na drea da Contabilidade e Auditoria
em ambiente Forense, a metodologia e/ou técnicas de trabalho que considera
mais eficazes sdo aquelas que se apoiam na experiéncia efectiva "on-the-job"
e na procura constante de um conhecimento /formacao que abranja, para
além da Contabilidade, outras &reas do conhecimento. Costuma dizer-se
que as técnicas de investigacdo criminal andam sempre um passo atras das
utilizadas pelos criminosos. Quando mais informacg&do e conhecimentos se
possuirem e mais actualizada for essa informacao, mais facilmente se vence
essa pequena, por vezes, grande distancia.

4.7 — Dos resultados empiricos aos pressupostos tedricos

Tendo em conta a metodologia de investigacido adoptada, a confirmacao
ou negacao das hipdteses formuladas consiste em avaliar se os resultados
obtidos no estudo de cada uma das classes profissionais visadas (através
de inquérito ou entrevista) se enquadram ou nio no perfil que definimos e
suportamos teoricamente, sobretudo no capitulo II, sendo este caracteri-
zador da Forensic Accounting.

Para articularmos, desde ja, os resultados obtidos nos inquéritos e
entrevistas e analisados anteriormente de forma descritiva, com o objecto
de estudo “Forensic Accounting”, vamos agora descrever os pressupostos e
critérios que adoptamos na definicdo do referido perfil de resposta tedrico.

40 Paraiso Fiscal
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No que respeita ao quadro tedrico de referéncia deste perfil de resposta,
uma vez que ja o integramos neste trabalho, nomeadamente, no capitulo
II, iremos aborda-lo agora num plano mais genérico e sintético, apenas na
medida em que for necessario ao suporte dos referidos critérios e pressu-
postos.

Cumulativamente, iremos analisando em que medida é que os resultados
obtidos, se enquadram ou n3o nesse perfil e, consequentemente, na Forensic
Accounting. E, para podermos obter essa medida de enquadramento dos
resultados, optamos por definir um sistema de pontuac&o binario (0 ou 1)
em funcao das opcoes de resposta dos inquiridos.

Concretamente, se as opgoes de resposta dos nossos inquiridos corres-
ponderem ao nosso perfil de resposta tedrico, atribuiremos a cotagdo de um
ponto; caso contrario sera cotado como zero.

Assim, tendo em conta os resultados obtidos neste inquérito e o sistema
de pontuacao definido, iremos analisar, para cada um dos quatro grupos de
questoes, qual a pontuacdo obtida. Esta pontuagdo correspondera a medida
de enquadramento do perfil e actividade dos Administradores de Insolvéncia
e Auditores Internos na Forensic Accounting.

No caso particular dos inquéritos, os quais visaram os Administradores
de Insolvéncia e os Auditores Internos, cumpre-nos, em especial, salientar
que esta nossa analise ird ter como referéncia os “Inquiridos"* e ndo os
“Respondentes”*.

A medida que fomos concretizando neste trabalho a nossa anélise descri-
tiva ao inquérito aos Administradores de Insolvéncia e Auditores Internos,
fomos presumindo sistematicamente que uma “néo resposta” a uma questao
correspondia ao facto de um “Inquirido” ndo se enquadrar efectivamente em
nenhuma das opgdes dadas no inquérito. Como, no nosso entender, tivemos
o cuidado de, em todas as questdes, contemplar todas as opgoes de resposta
possiveis, em limite, através de uma opcao de resposta “aberta”, entende-
mos ser, de facto, de presumir que quando o nimero de “Respondentes”
numa determinada questao é inferior ao numero de inquéritos recebidos, é

4 Os "Inquiridos” correspondem ao nimero total de inquéritos recebidos, independentemente se
contemplam ou ndo uma opgao de resposta a todas as questdes; ou seja, trinta e trés inquiridos no
caso dos Administradores de Insolvéncia e quarenta e um no caso dos Auditores Internos.

42 (Os “Respondentes” correspondem aos “Inquiridos” que, nos inquéritos recebidos, assinalaram
efectivamente uma opgao de resposta, em cada questao.
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devido ao facto de um “Inquirido” nao possuir efectivamente determinada
competéncia, formacao, experiéncia, etc.

Como tal, no sistema de pontuacao binario que aqui definimos, corres-
pondera sempre a ser cotado com “zero” na respectiva questdo, uma vez que
o perfil de resposta tedrico que também definimos contempla sempre uma
ou varias opgdes de resposta efectivas e nunca uma “néo resposta”.

Assim, partiremos para a andlise seguinte tendo por base os “Inquiri-
dos”, uma vez que é neutra a pontuagdo nas questdes em que o numero
de “Respondentes” foi inferior ao nimero de “Inquiridos”. Esta diferenca,
em termos da pontuacgdo bindria que adoptamos, é zero e ndo influencia
os resultados e a respectiva andlise. Esta nossa opcdo, tem desde logo a
vantagem de tornar esta nossa analise mais célere e objectiva.

A medida gue formos completando esta nossa analise, de referir ainda,
que ndo deixaremos de indicar quais as questdes que ndo considerdmos
relevantes de forma directa, bem como, as respectivas razées subjacen-
tes.

Vamos, seguidamente, concretizar esta aproximacgdo prévia no que
respeita a primeira hipdtese que definimos, ou seja, analisar se a interven-
cdo judicial dos Administradores de Insolvéncia em sede do actual Cédigo
da Insolvéncia e Recuperacdo de Empresas (CIRE), se enquadra no &mbito
da primeira vertente da Forensic Accounting — Contabilidade Forense.

4.7.1 — Administradores de Insolvéncia

Na definigdo do perfil de resposta tedrico baseado no inquérito aos Adminis-
tradores de Insolvéncia, consideramos como relevantes de forma directa,
quer para esta analise quer para a subsequente avaliagdo das nossas hipdte-
ses, 47 questodes, pelo que, uma correspondéncia a 100% entre as respos-
tas obtidas efectivamente e o nosso perfil de resposta tedrico, implica a
obtencdo de 47 pontos. Ou seja, esta sera a pontuagdo maxima possivel de
obter, a qual se reparte da seguinte forma por cada um dos quatro grupos
de questoes:

Grupo I - 100% de correspondéncia - 6 pontos
Grupo IT - “ - 3 pontos
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Grupo ITII - “ - 34 pontos
Grupo IV - “ - 4 pontos
Total 47 pontos

Relativamente ao primeiro grupo de questdes do inquérito aos Adminis-
tradores de Insolvéncia, a definicdo do nosso perfil de resposta tedrico teve
desde logo presente a seguinte linha de orientac3o tedrica:

« Um Forensic Accountant devera ter formagao académica superior,
ndo sendo relevante o nivel do respectivo grau. Como area de
conhecimento nuclear devera possuir um curso na area de Economia
ou no ambito das Ciéncias Empresariais, bem como, dado a exigén-
cia e abrangéncia de conhecimentos e da sua funcado, devera obter
relevante formacdo complementar, em areas distintas da sua
formacao inicial, como ainda, possuir uma significativa experién-
cia profissional. Por dltimo, as suas competéncias, em especial, de
caracter profissional, deverao estar reconhecidas oficialmente por
certificacao aplicavel.

Definimos, assim:

+ Questdo 1.1: Admitir qualquer um dos graus académicos nele previs-
tos.

« Questdo 1.2: Exigir que a formacg&o académica fosse obtida em pelo
menos uma &rea de conhecimento no ambito da Economia /Gestao
ou Contabilidade /Auditoria. No caso da formacdo de base ser em
Direito, exigir formacgé&o adicional numa das outras areas.

«  Questdo 1.3: Exigir, pelo menos, duas areas de formacao profissional
complementar.

« Questdo 1.4: Exigir um nimero de anos de experiéncia profissional,
minima, de cinco anos; quer em termos totais quer especifica nesta
funcao.

« Questdo 1.5: Além do prdprio reconhecimento oficial como
Administrador de Insolvéncia, exigir uma certificagdo profissio-
nal adicional.
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Nesta primeira parte do inquérito, todas as questdes foram considera-
das relevantes para o nosso objectivo e, como tal, integradas no perfil de
resposta teorico que definimos.

Definidos os critérios e pressupostos, vamos seguidamente analisar os
resultados para o I grupo de questdes do nosso inquérito:

Quadro 12 — ADMINSO: Pontuacao obtida no | grupo de questdes

Medida (%) de correspondéncia Inquiridos
Pontuacdo obtida | com o perfil de resposta "ideal" | Numero %
4 67% 7 21%
5 83% 16 48%
6 100% 10 30%
Total 33 100,0%

Podemos constatar que a pontuacao obtida pelos trinta e trés inquiridos se
situa entre quatro e seis pontos (méaximo possivel neste grupo de questdes), ou
seja, todos os inquiridos cumprem, no minimo, 67% de correspondéncia com o
nosso perfil de resposta tedrico; sendo que, 78% dos inquiridos cumprem, no
minimo, 83% de correspondéncia e 30% cumprem 100% de correspondéncia.

No que respeita ao segundo grupo de questdes do inquérito aos Adminis-
tradores de Insolvéncia, a definicdo do nosso perfil de resposta tedrico teve
subjacente a seguinte linha de orientacao teodrica:

« Um Forensic Accountant, conforme pudemos aferir na nossa revisao
de literatura, esta sujeito a um exigente processo de concessao
do seu estatuto profissional, onde se assumem como requisitos
frequentes a sua experiéncia profissional e a sua idoneidade. Ao
encetar um processo de certificacdo profissional, uma das formas
de atestar a experiéncia deste profissional, ¢ a realizagdo de um
exame de admissao, bem como, comprovar documentalmente a sua
idoneidade.
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Definimos, assim:

« Questdo 2.1 (2.1.1, 2.1.3): Exigir, para os requisitos de inscri-
¢cao apresentados, que a opgao de resposta seja, pelo menos,
“Importante”. No ambito da questdo 2.1, optamos por eliminar do
nosso perfil de resposta tedrico a questdo 2.1.2, a que corresponde
o0 requisito de inscricdo “Exame de Admissdo”. Procedemos desta
forma uma vez que todos os Administradores de Insolvéncia inscri-
tos nas listas oficiais em Portugal, na data em que os inquirimos,
tinham transitado todos do anterior regime e estatuto (Gestores e/
ou Liquidatarios Judiciais), ndo tendo tido que realizar esta prova de
admissao na profissao.

« Questao 2.2: Exigir que o requisito de inscricao “idoneidade” fosse
comprovado, pelo menos e preferencialmente pelo Certificado de
Registo Criminal.

N3o incluimos as restantes questdes do grupo II do inquérito (2.3,2.4
e 2.5), no nosso perfil de resposta tedrico, em virtude de, pelos resulta-
dos da nossa andlise descritiva, termos constatado que a aquisicdo do
estatuto de Administrador de Insolvéncia ter sido feita por transigcdo do
anterior regime legal e ndo ao abrigo do actual Cddigo da Insolvéncia
e da Recuperagio de Empresas (CIRE). Estas questdes dizem respeito
ao requisito "Exame de Admissao”, o qual apenas estd previsto no actual
regime (CIRE).

No que concerne ao IT grupo de questoes, temos entao:

Quadro 13 — ADMINSO: Pontuacao obtida no Il grupo de questoes

Medida (%) de correspondéncia Inquiridos
Pontuacdo obtida| com o perfil de resposta "ideal" | Namero %
2 67% 4 12%
3 100% 29 88%
Total 33 100,0%
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Da analise deste quadro aferimos que a pontuagao obtida pelos trinta e
trés inquiridos se situa entre dois e trés pontos (méximo possivel neste grupo
de questdes), ou seja, todos os inquiridos (100%) cumprem, no minimo, 67%
de correspondéncia com o nosso perfil de resposta tedrico. Por outro lado,
constatamos que uma percentagem muito significativa de inquiridos, 88%,
cumpre 100% da correspondéncia.

No que concerne ao terceiro grupo de questdes do inquérito aos Adminis-
tradores de Insolvéncia, a definicdo do nosso perfil de resposta tedrico,
obedeceu a seguinte linha de orientacéo tedrica:

« Um Forensic Accountant devera, por um lado, reunir um conjunto
de significativo de competéncias pessoais e profissionais; por outro,
dado o caracter exigente e, sobretudo, abrangente da sua funcao,
deverd também ter conhecimentos em diversas areas de conheci-
mento. Concretamente, no papel de “Contabilista Forense”, a sua
actuacado tera também um significativo nivel de abrangéncia no
ambito judicial, civel, de pericia contabilistica e/ou econdmico-fi-
nanceira ou como testemunha. Tera que perceber que, no desenvol-
vimento do seu trabalho a Contabilidade e Auditoria sdo areas de
suporte basico ao seu trabalho, incluindo o seu quadro normativo;
consequentemente, que a andlise da informacao contabilistica e do
relato financeiro serd necessariamente importante. Também, que
tera de usar uma metodologia mais abrangente do que numa Audito-
ria Financeira “tradicional”, que devera ter percepcdo do fendmeno
da fraude ocupacional como causa, nomeadamente, da Insolvéncia,
bem como, que, em ambiente judicial /forense, devera ter o cuidado
de adaptar a sua linguagem e dos seus relatérios, no sentido de ser
facilmente percebido por todos os intervenientes em determinado
processo judicial.

Definimos, assim:
« Questao 3.1: Exigir a concordancia que, a fungdo de Administrador de

Insolvéncia, esta vocacionada para ambas as vertentes dos proces-
sos de Insolvéncia.
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Questao 3.2: Optamos por ndo a incluir no nosso perfil de resposta
tedrico, uma vez que nao é relevante directamente para o enquadra-
mento que pretendemos testar com a nossa primeira hipdtese.
Questdo 3.3: Integra, por sua vez, quinze questdes as quais corres-
pondem a competéncias pessoais e profissionais exigidas a um
Forensic Accountant de acordo com a nossa revisao de literatura.
Consequentemente, exigimos, como minimo em termos de opgao de
resposta, o nivel “Importante”.

Questao 3.4: Integra, por sua vez, onze questdes as quais correspon-
dem a areas de conhecimento necessarias ao desempenho profissio-
nal de um Forensic Accountant, de acordo com a nossa revisao de
literatura. Consequentemente, exigimos, como minimo em termos
de opcéo de resposta, o nivel “Importante”.

Questdo 3.5: Para além da funcao especifica de Administrador de
Insolvéncia, exigir a opgdo por parte dos inquiridos de, pelo menos,
mais duas fungdes para as quais estara apto a desempenhar, no
ambito da abrangéncia de fungdes de devera ter um Forensic Accoun-
tant.

Questao 3.6: Exigir, no suporte ao desempenho adequado das suas
fungoes, a qualificagdo (minima) dos elementos contabilisticos e do
relato financeiro como importantes.

Questao 3.7 e 3.8: Embora devendo estar consciente da importancia
da Auditoria Financeira “tradicional”, exigir a concordancia que um
Forensic Accountant devera necessariamente adoptar uma metodo-
logia de trabalho mais abrangente.

Quest3do 3.9: Exigir apenas que tenha opinido, excluindo a opgao de
resposta “N&o tenho opinido”, no sentido de demonstrar que esta
consciente do fenémeno da fraude.

Questdo 3.10: Entendemos que deveriamos exclui-la do objectivo
desta andlise, por acharmos que nao seria relevante a opinido sobre
aspectos de maior pormenor no que respeita a fraude ocupacional.
Questdo 3.11: Exigir a concordancia relativamente a necessidade
de adaptacdo da linguagem técnica deste profissional para melhor
andlise e julgamento dos respectivos interlocutores em ambiente
judicial /forense

Questao 3.12: Exigir a concordancia que, na sua actividade profis-
sional o Administrador de Insolvéncia, para além do proprio quadro
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legal onde se movimenta, tem que usar normativos e/ou referéncias
profissionais de outras areas de conhecimento, nomeadamente da
Contabilidade e Auditoria.

Definidos os critérios para este tipo de analise ao terceiro grupo de
guestodes, vamos seguidamente analisar o seguinte quadro:

Quadro 14 — ADMINSO: Pontuacao obtida no lll grupo de questoes

Medida (%) de correspondéncia Inquiridos
Pontuacdo obtida| com o perfil de resposta "ideal" | Numero %
21 62% 3 9%
22 65% 2 6%
23 68% 1 3%
24 71% 1 3%
25 74% 1 3%
26 76% 3 9%
27 79% 2 6%
28 82% 2 6%
29 85% 2 6%
30 88% 2 6%
31 91% 2 6%
32 94% 3 9%
33 97% 5 15%
34 100% 4 12%
Total 33 100,0%

Da analise deste quadro constatamos que a pontuacgo obtida pelos trinta
e trés inquiridos se situa entre vinte e um e trinta e quatro pontos (méaximo
possivel neste grupo de questdes), ou seja, todos os inquiridos cumprem, no
minimo, 62% de correspondéncia com o nosso perfil de resposta teorico.
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Agrupando as percentagens de inquiridos, no sentido de aferir qual a
conformidade, por escaldes, com o nosso perfil de resposta tedrico, temos:

Entre 60% e 70%de conformidade — 18% de inquiridos

Entre 70% e 80% de conformidade — 21% de inquiridos

Entre 80% e 90% de conformidade — 18% de inquiridos

Entre 90% e 100% de conformidade — 42% de inquiridos, sendo que,
desta percentagem, 12% asseguram uma conformidade a 100%.

Ou seja, verificamos uma maior concentragdo dos inquiridos num nivel
de conformidade acima dos 90%, sendo que, entre 80% e 100% de confor-
midade, se situam mais de metade dos inquiridos (60%).

No que concerne ao quarto e Ultimo grupo de questdes do inquérito aos
Administradores de Insolvéncia, a definicdo do nosso perfil de resposta
tedrico, obedeceu a seguinte linha de orientacdo tedrica:

Um Forensic Accountant deve ter experiéncia profissional efectiva
nas areas em que actua e, de novo, é de sublinhar a necessidade de
usar uma metodologia e referéncias profissionais mais abrangentes
gue aquelas que decorrem directamente de uma Auditoria Financeira
“Tradicional” (e.g. em Portugal, as que decorrem directamente de
uma Revisdo Oficial de Contas). Consequentemente, deve estar
consciente da necessidade de analisar outros elementos, informagao
ou documentos de natureza extra-contabilistica. Por ultimo, a sua
actividade profissional deve ser abrangente no seu ja referido papel
de perito ou testemunha.

Definimos, assim:

Questdo 4.01: Exigir ao Administrador de Insolvéncia experiéncia
profissional efectiva.

Questdo 4.02: Contemplar apenas as opcdes de resposta que
espelhem a necessidade de metodologias e técnicas de trabalho
mais abrangentes do que uma Auditoria Financeira, idéntica a uma
Revisao Oficial de Contas.

Questdo 4.03: Na sequéncia da questao imediatamente anterior,
exigir também, para um desenvolvimento adequado do trabalho
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deste profissional, a necessidade de obter informacao de caracter
extra-contabilistico.

«  Questdes 4.04 e 4.05: Optamos por n3o considera-las nesta nossa
analise, em virtude de explorarem um aspecto particular da experi-
éncia profissional do Administrador de Insolvéncia, concretamente
se foi confrontado com “Contabilidade Criativa#?, o qual ndo conside-
ramos relevante para esta andlise especifica.

« Questao 4.06: Exigir ao Administrador de Insolvéncia a sua interven-
¢do judicial em, pelo menos, mais uma fungao /qualidade para além
da decorre directamente do seu estatuto profissional.

+ Questao 4.07: Optamos por ndo considerar esta questao nesta nossa
analise, a qual avalia se os inquiridos confrontados com fraude no
desenvolvimento das suas fungdes tiveram ou ndo consequéncias
criminais; importante para o estudo descritivo deste profissional, no
nosso entender, ndo é relevante na perspectiva do seu enquadramento
na Forensic Accounting; desde logo porque, neste caso, estamos no
4mbito da sua primeira vertente (Contabilidade Forense) a qual se
desenvolve habitualmente no plano civel.

Mais uma vez, definidos os critérios e a respectiva linha de orientacao

tedrica de suporte para o quarto grupo de questdes do inquérito, vamos

S

eguidamente analisar o seguinte quadro:

Quadro 15 — ADMINSO: Pontuacao obtida no IV grupo de questoes

Medida (%) de correspondéncia Inquiridos
Pontuacao obtida | com o perfil de resposta "ideal" | Namero %
2 50% 3 9%
3 75% 16 48%
4 100% 14 42%
Total 33 100,0%

43

Contabilidade Criativa ocorre, no entender de Healy e Whalen (1899) quando a gest&o utiliza
0 conhecimento que tem acerca das demonstragdes financeiras e das operagdes estruturantes
da empresa para modificar a informacgéao financeira produzida, com o objectivo de influenciar as
decisGes de determinados stakeholders. De acordo com Viana (2005), podemos acrescentar que
a referida modificagao ocorre dentro dos Principios Contabilisticos Geralmente Aceites.
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Da andlise deste quadro aferimos que a pontuacgao obtida pelos 33 inquiridos
se situa entre dois e quatro pontos (maximo possivel neste grupo de questdes),
ou seja, todos os inquiridos cumprem, no minimo, 50% de correspondéncia com
o0 nosso perfil de resposta tedrico; sendo que, 90% dos inquiridos cumprem, no
minimo, 75% de correspondéncia e 42% cumprem 100% de correspondéncia.

Ainda no ambito deste ponto do nosso trabalho, tendo, pela nossa parte,
ja concretizado uma analise do enquadramento dos resultados obtidos e
analisados de forma descritiva, com o perfil de resposta tedrico definido
e grupo a grupo de questbes (inquérito ao Administrador de Insolvén-
cia), cumpre-nos por ultimo fazer a mesma anélise mas de forma global e
conjunta a todas as questoes. Assim:

Quadro 16 — ADMINSO: Pontuacao obtida no total das questdes

Medida (%) de correspondéncia Inquiridos
Pontuacio obtida| com o perfil de resposta "ideal" | Namero %
31 66% 2 6%
32 68% 2 6%
33 70% 2 6%
34 72% 0 0%
35 74% 1 3%
36 77% 0 0%
37 79% 4 12%
38 81% 2 6%
39 83% 2 6%
40 85% 0 0%
41 87% 4 12%
42 89% 1 3%
43 91% 2 6%
44 94% 5 15%
45 96% 3 9%
46 98% 0 0%
47 100% 3 9%
Total 33 100,0%
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Da analise deste quadro aferimos que a pontuagao obtida pelos trinta e
trés inquiridos se situa entre trinta e um e 47 pontos (maximo possivel neste
grupo de questdes), ou seja, todos os inquiridos cumprem, no minimo, 66%
de correspondéncia com o nosso perfil de resposta tedrico;

Agrupando as percentagens de inquiridos, no sentido de aferir qual a
conformidade, por escaldes, com o nosso perfil de resposta tedrico, temos:

« Entre 60% e 70% de conformidade — 12% de inquiridos

«  Entre 70% e 80% de conformidade — 21% de inquiridos

«  Entre 80% e 90% de conformidade — 27% de inquiridos

«  Entre 90% e 100% de conformidade — 39% de inquiridos, sendo que,
desta percentagem, 9% asseguram uma conformidade a 100%.

Ou seja, verificamos uma maior concentracao dos inquiridos num nivel de
conformidade acima dos 80%, onde se situam 67% dos inquiridos.

A semelhanca do nosso ponto imediatamente anterior, cumpre-nos
agora concretizar uma primeira aproximacdo no que respeita a segunda
hipétese que definimos; ou seja, analisar se os Auditores Internos portugue-
ses tém um dmbito de actuacdo que se enquadra na 22 vertente da Forensic
Accounting, especificamente na sua 6ptica proactiva (dissuasdo/prevencio),
Auditoria da Fraude.

4.7.2 — Auditores Internos

Desde ja, gostariamos de salientar que adoptamos aqui 0s mesmos pressu-
postos referidos no anterior ponto n? 4.7.1 e relativos ao Administrador de
Insolvéncia.

Também, a linha de orientagdo tedrica de suporte a definigdo de um perfil
de resposta tedrico para os Auditores Internos € idéntica aos Administradores
de Insolvéncia, pelo que, ndo a vamos aqui repetir. Assumimos também este
pressuposto uma vez que pretenderemos testar com as nossas hipoteses que,
ambos, se englobam na Forensic Accounting, embora em vertentes distintas
da sua amplitude conceptual. Ou seja, 0 seu suporte tedrico € idéntico.

Ja na definigcdo dos critérios para o nosso perfil de resposta tedrico,
a semelhanca do que ja tinhamos feito na construcdo dos nossos inquéri-
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tos, teremos, naturalmente, em atencgéo a vertente e/ou dptica da Forensic
Accounting onde nos situamos.

Assim, ndo enunciaremos neste ponto a respectiva linha de orientacao
tedrica para cada grupo de questdes ao Auditor Interno mas apenas os
critérios que usamos em cada questio para definirmos o referido perfil.

No caso dos Auditores Internos, o nosso perfil de resposta tedrico, o qual se
baseia no respectivo inquérito, considera relevante quarenta e quatro questdes,
equivalendo a quarenta e quatro pontos no total (tendo subjacente o0 nosso sistema
de pontuagao binario). Ou seja, esta sera a pontuagdo maxima possivel de obter, a
gual se reparte da seguinte forma por cada um dos quatro grupos de questdes:

Grupo I - 100% de correspondéncia - 6 pontos
Grupo IT - . -1 ponto
Grupo ITII - “ - 34 pontos
Grupo IV - “ - 3 pontos

Total 44 pontos

No que respeita ao primeiro grupo de questées do inquérito aos Audito-
res Internos, a definicdo do nosso perfil de resposta tedrico obedeceu ao
seguinte critério:

+ Questao 1.1: Admitir qualquer um dos graus académicos nele previstos.

- Questdo 1.2: Exigir que a formacao académica fosse obtida em pelo
menos uma area de conhecimento no ambito da Economia /Gestao
ou Contabilidade /Auditoria. No caso da formacdo de base ser em
Direito, exigir formacé&o adicional numa das outras areas.

«  Questao 1.3: Exigir, pelo menos, duas areas de formacao profissional
complementar.

« Questdo 1.4: Exigir um numero de anos de experiéncia profissional,
minima, de cinco anos.

« Questao 1.5: Exigir o reconhecimento oficial com uma certificacao
profissional no ambito da Contabilidade /Auditoria ou especifica na
area da Auditoria Interna.

Nesta primeira parte do inquérito, todas as questdes foram considera-
das relevantes para o nosso objectivo e, como tal, integradas no perfil de
resposta teorico que definimos.
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Quadro 17 — AUDINTE: Pontuacao obtida no | grupo de questoes

Medida (%) de correspondéncia Inquiridos
Pontuacdo obtida [ com o perfil de resposta "ideal" | Numero %
4 67% 7 17%
5 83% 20 49%
6 100% 14 34%
Total 41 100,0%

Podemos constatar que a pontuacao obtida pelos quarenta e um inquiridos
se situa entre quatro e seis pontos (méaximo possivel neste grupo de questdes),
ou seja, todos os inquiridos cumprem, no minimo, 67% de correspondéncia com
o0 nosso perfil de resposta tedrico; sendo que, 83% dos inquiridos cumprem, no
minimo, 83% de correspondéncia e 34% cumprem 100% de correspondéncia.

0 segundo grupo de questdes do inquérito teve subjacente o seguinte
critério:

+  Questdo 2.1 (2.1.1 e 2.1.2): Optamos por nao inclui-las. A questao
2.1.1., em virtude de entendermos que ndo é relevante para esta
andlise o nivel hierarquico que o Auditor Interno ocupava aquando
da sua admissao no IPAI mas sim o facto de exercer efectivamente
esta funcao; a questdo 2.1.2, pelo facto de ja ter sido coberta pela
anterior questdo 1.4.2.

+ Questdo 2.1 (2.1.3): Exigir a opgdo de resposta “sim”, ou seja, confir-
mar que foi recomendado pelo IPAI a adopcdo do normativo e
estrutura conceptual de referéncia (do IIA)

+ Questdo 2.2 (2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3) e questdo 2.3: Excluimos estas
questdes do nosso perfil de resposta tedrico, uma vez que se referem,
em especial, ao exame de admissao a certificacdo especifica como
CIA.Conformetinhamos definido na anterior questdo 1.5, ndoimpuse-
mos a obrigatoriedade de estes profissionais serem certificados CIA,
podendo ter outro tipo de certificagdo no &mbito da Contabilidade
ou Auditoria; no nosso entender, € nossa expectativa que bastara a
um desempenho adequado no &mbito de uma optica proactiva da 22
vertente da “Forensic Accounting” (Auditoria da Fraude).
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Quadro 18 — AUDINTE: Pontuacao obtida no Il grupo de questoes
Medida (%) de correspondéncia Inquiridos
Pontuacdo obtida| com o perfil de resposta "ideal" | Namero %
0 0% 9 22%
1 100% 32 78%
Total 41 100,0%

Da andlise deste quadro aferimos que, dos quarenta e um inquiridos, 22%
nao obtiveram pontuacgo (zero), sendo que, os restantes 78% obtiveram um
ponto; no caso deste grupo de questdes a pontuacdo maxima.
Relativamente ao terceiro grupo de questdes, o critério que usamos foi
0 seguinte:

Questdo 3.1: Exigir a concordancia que, a actividade de auditoria
interna tem vindo a alargar o seu ambito, abrangendo actualmente,
além do Controlo Interno, a Gestdo do Risco e os processos de
Governance**; assumindo, desta forma, um papel proactivo mais
eficaz no que respeita a fraude ocupacional.

Questao 3.2: Integra, por sua vez, quinze questdes as quais corres-
pondem a competéncias pessoais e profissionais exigidas a um
Forensic Accountant de acordo com a nossa revisao de literatura.
Consequentemente, exigimos, como minimo em termos de opcao de
resposta, o nivel “"Importante”.

Questao 3.4: Integra, por sua vez, onze questdes as quais correspon-
dem a areas de conhecimento necessarias ao desempenho profissio-
nal de um Forensic Accountant, de acordo com a nossa revisao de
literatura. Consequentemente, exigimos, como minimo em termos de
opcao de resposta, o nivel “Importante”.

Questdo 3.4: Optamos por exclui-la do nosso perfil de resposta
tedrico, uma vez que entendemos ndo ser relevante, para esta
analise, a opinido especifica do Auditor Interno acerca da denuncia
(Whistleblowing).

44

Corporate Governance (Governo Corporativo)
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« Questado 3.5: Exigir sempre, e pelo menos, um papel de “Preven-
cado e dissuasdo da fraude” a Auditoria Interna; de acordo com o ja
abordado papel proactivo que pretendemos testar.

« Questdo 3.6: Também, na perspectiva de tentar enquadrar a Audito-
ria Interna numa Optica proactiva da Forensic Accounting, exigir
a concordancia de que serd sempre mais eficaz, no desenrolar do
trabalho normal, com caracter de continuidade e sistematico do
Auditor; permitindo, embora secundarizando, a opgao de investiga-
cAo (Optica reactiva).

+ Questdo 3.7 (3.7.1, 3.7.2 e 3.7.3): Privilegiando a dptica de preven-
cdo (proactiva), exigir a Auditoria Interna, pelo menos, um grau
de “eficaz”; j4 numa odptica de deteccdo ou investigagdo (reactiva),
admitir, como minimo, a opgao de resposta “pouco eficaz”.

- Questado 3.8: Exigir a concordancia relativamente a uma melhoria de
eficacia da Auditoria Interna em relagdo a fraude, apds a sua nova
definicdo e alargamento de ambito no ano de 1999.

+ Questdo 3.9: Optamos por exclui-la em virtude de acharmos que nao
serd relevante nesta andlise uma opinido sobre a partilha de respon-
sabilidades entre classes profissionais, no que respeita a gestao de
fraude.

«  Questao 3.10: Exigir que os inquiridos considerem a Auditoria Interna,
no minimo, mais eficaz no combate a fraude, comparativamente com
a Auditoria Externa.

Definidos os critérios para este tipo de analise ao terceiro grupo de
guestoes, vamos seguidamente analisar o seguinte quadro:
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Quadro 19 — AUDINTE: Pontuacao obtida no lll grupo de questoes

Medida (%) de correspondéncia Inquiridos
Pontuacdo obtida [ com o perfil de resposta "ideal" | Namero %
23 68% 1 2%
24 71% 0 0%
25 74% 4 10%
26 76% 2 5%
27 79% 5 12%
28 82% 5 12%
29 85% 3 7%
30 88% 11 27 %
31 91% 8 20%
32 94% 2 5%
Total 41 100,0%

Da andlise deste quadro constatamos que a pontuacdo obtida pelos
quarenta e um inquiridos se situa entre vinte e trés e trinta e dois pontos (sendo
trinta e quatro pontos o méximo possivel de obter neste grupo de questées), ou
seja, todos os inquiridos (100%) cumprem, no minimo, 68% de correspondén-
cia com 0 nosso perfil de resposta tedrico mas nenhum cumpre 100%.

Agrupando as percentagens de inquiridos, no sentido de aferir qual a
conformidade, por escaldes, com o nosso perfil de resposta tedrico, temos:

- Entre 60% e 70%de conformidade — 2% de inquiridos

«  Entre 70% e 80% de conformidade — 27% de inquiridos

« Entre 80% e 90% de conformidade — 46% de inquiridos

« Entre 90% e 100% de conformidade — 24% de inquiridos, sendo que,
nao existem inquiridos que assegurem uma conformidade a 100%.

Ou seja, verificamos uma maior concentracao dos inquiridos num nivel de
conformidade acima dos 80%, sendo que, entre 80% e 94% (maximo obtido)
de conformidade, se situam mais de metade dos inquiridos (70%).
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No que concerne ao quarto e ultimo grupo de questdes do inquérito aos
Auditores Internos, a definicdo do nosso perfil de resposta tedrico, obedeceu
ao seguinte critério:

« Questao 4.1: Exigir ao Auditor Interno que use actualmente, no
desenvolvimento das suas funcgdes, use, pelo menos, um quadro
conceptual e normativo de referéncia internacional.

«  Questdo 4.2: Exigir aos inquiridos, na sua experiéncia profissional
efectiva, terem sido confrontados com um risco elevado de fraude.

« Questao 4.3: Exigir a concordancia aos inquiridos que um risco elevado
de fraude, de acordo com a sua experiéncia, pode ser minimizado pela
Auditoria Interna.

+ Questdes 4.4 a4.7: Optamos por exclui-las em virtude de entendermos
gue, para o enquadramento pretendido, eraimportante que os inquiridos
tivessem sido confrontados com um risco elevado de fraude, ndo sendo
necessario o confronto com uma situacao efectiva e real de fraude.

Mais uma vez, definidos os critérios para o quarto grupo de questées do
inquérito, vamos seguidamente analisar o seguinte quadro:

Quadro 20 — AUDINTE: Pontuacao obtida no IV grupo de questoes

Medida (%) de correspondéncia Inquiridos
Pontuacdo obtida| com o perfil de resposta "ideal" | Numero %
1 33% 17 41%
2 67% 5 12%
3 100% 19 46%
Total 41 100,0%

Da andlise deste quadro aferimos que a pontuacao obtida pelos 41 inquiridos
se situa entre um e trés pontos (maximo possivel neste grupo de questdes), ou
seja, todos os inquiridos (100%) cumprem, no minimo, 33% de correspondéncia
com o nosso perfil de resposta tedrico; sendo que, 58% dos inquiridos cumprem,
no minimo, 67% de correspondéncia e 46% cumprem 100% de correspondéncia.
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Ainda no Ambito deste ponto do nosso trabalho, tendo, pela nossa parte,
ja concretizado uma analise do enquadramento dos resultados obtidos e
analisados de forma descritiva, com o perfil de resposta tedrico definido e
grupo a grupo de questdes (inquérito ao Auditor Interno), cumpre-nos por
ultimo fazer a mesma analise mas de forma global e conjunta a todas as
guestoes. Assim:

Quadro 21 — AUDINTE: Pontuacao obtida em todas as questoes

Medida (%) de correspondéncia Inquiridos
Pontuacdo obtida| com o perfil de resposta "ideal" | Namero %
28 64% 1 2%
29 66% 0 0%
30 68% 1 2%
31 70% 0 0%
32 73% 1 2%
33 75% 3 7%
34 77% 3 7%
35 80% 3 7%
36 82% 6 15%
37 84% 5 12%
38 86% 4 10%
39 89% 8 20%
40 91% 2 5%
41 93% 3 7%
42 95% 1 2%
Total 41 100,0%

Da andlise deste quadro aferimos que a pontuacdo obtida pelos quarenta
e um inquiridos se situa entre vinte e oito e quarenta e dois pontos (sendo
que quarenta e quatro pontos é maximo possivel neste grupo de questdes),
ou seja, todos os inquiridos (100%) cumprem, no minimo, 66% de correspon-
déncia com o nosso perfil de resposta tedrico mas nenhum cumpre 100%;
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Agrupando as percentagens de inquiridos, no sentido de aferir qual a
conformidade por escaloes, temos:

- Entre 60% e 70%de conformidade — 5% de inquiridos

«  Entre 70% e 80% de conformidade — 17% de inquiridos

«  Entre 80% e 90% de conformidade — 63% de inquiridos

«  Entre 90% e 100% de conformidade — 15% de inquiridos, sendo que,
desta percentagem, nenhum assegurou uma conformidade a 100%.

Ou seja, verificamos uma maior concentracao dos inquiridos num nivel de
conformidade acima dos 80%, onde se situam 78% dos inquiridos.

4.7.3 — Relativo as entrevistas a UPFC da PJ

A entrevista ndo permite, pela sua natureza, uma quantificacao similar a que
elabordmos para os inquéritos. Contudo basta relembrar o que anteriormente
afirmamos como aspectos mais relevantes da mesma para se concluir que
nao so vai no mesmo sentido do nosso quadro tedrico, como também, dos
resultados anteriores, confirmando-os.

4.7.4 — Avaliacdo das hipdteses de investigacéo

No nosso estudo empirico, usamos aqui o termo “avaliagdo” das hipdteses
de investigacdo e ndo “teste” das hipdteses de investigacdo, uma vez que
n3o é nosso objectivo efectuar um teste estatistico de hipdteses mas sim
confirmar ou infirmar as nossas hipéteses de acordo com uma metodolo-
gia alternativa, em virtude do que expusemos anteriormente no ponto 4.3;
concretamente, articular os resultados empiricos que obtivemos com o
nosso quadro teorico.

Assim, para considerarmos confirmadas as duas primeiras hipoteses,
definimos a seguinte regra minima ou pressuposto:

+ A totalidade dos inquiridos, deverd cumprir pelo menos 60% de
conformidade com o nosso perfil de resposta “ideal” (tedrico), bem
como, pelo menos metade dos inquiridos tera de cumprir uma percen-
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tagem de correspondéncia com o nosso perfil de resposta “ideal”
(tedrico) de 80%.

Ao definir estas percentagens como regra minima para a confirmagao
das nossas duas primeiras hipdteses, gostariamos de salientar que tivemos
presente o facto de que, embora tivéssemos abrangido as “populacdes”
das classes profissionais visadas, obtivemos efectivamente um numero de
respostas reduzido aos nossos inquéritos aos Administradores de Insolvén-
cia e Auditores Internos, respectivamente, 9,60% e 9,86%. Caso contrario,
teriamos sido menos exigentes com o nivel de percentagens minimo aqui
definido.

Podemos constatar que, quer os Administradores de Insolvéncia® quer
os Auditores Internos*, cumprem o nosso pressuposto que possibilita a
confirmacao das respectivas hipoteses.

Constatamos que, relativamente aos Administradores de Insolvéncia,
67% dos inquiridos cumprem uma percentagem de conformidade com o
nosso perfil de resposta “ideal” de 80%; no caso dos Auditores Internos,
78% dos inquiridos cumprem aquela percentagem de conformidade (80%).
Ou seja, ndo deixando de cumprir ambos 0 nosso pressuposto para confirma-
cdo das duas primeiras hipdteses, nos Auditores Internos, o enquadramento
na Forensic Accounting é mais evidente.

Assim, no &mbito da metodologia de investigagdo usada e pressuposto
aqui definido, concluimos que estao confirmadas as primeiras duas hipéte-
ses formuladas; recordando:

Hipdtese 1: Em Portugal, a intervencéo judicial dos Administradores
de Insolvéncia em sede do Cddigo da Insolvéncia e Recuperacao de
Empresas (CIRE), enquadra-se no &mbito da primeira vertente da Fo-
rensic Accounting, Contabilidade Forense.

Hipdtese 2: Os Auditores Internos portugueses tém um ambito de ac-
tuacdo que se enquadra na 22 vertente da Forensic Accounting, espe-
cificamente na sua dptica proactiva (dissuasido/prevencao), Auditoria
da Fraude.

4% Quadron®14
4% Quadron?19
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Relativamente a 32 hipdtese formulada, pelo que ja referimos
no anterior ponto 4.7.3, damos também a mesma como confirmada;
recordando-a:

Hipdtese 3: O Ministério Publico portugués, através da Policia Judici-
aria, tem desenvolvido actividades enquadraveis no &mbito da 22 ver-
tente da Forensic Accounting, especificamente na sua dptica reactiva
(deteccao), Auditoria Forense.

Complementarmente, encontra-se também confirmada a 42 hipdtese,
uma vez que esta representa o corolario das anteriores, ndo implicando
desenvolvimento de trabalho empirico adicional.

Hipdtese 4: Em Portugal é desenvolvido trabalho que pode ser enqua-
drado no ambito da Forensic Accounting;

Neste ponto, cumpre-nos por ultimo referir que, o facto do nosso objecto
de estudo “Forensic Accounting” ter implicado a utilizagao de uma metodo-
logia de investigacdo alternativa aos testes de hipdtese de natureza estatis-
tica, bem como, o facto de termos recebido uma percentagem de respostas
préxima dos 10%, recomenda alguma prudéncia em generalizar estes
resultados para a populagao.

Conclusao

Iremos integrar neste Ultimo ponto do nosso trabalho, relativo a Conclusdo”
trés partes distintas:

1. Para ndo repetirmos aqui o que ja referimos detalhadamente ao
longo do trabalho, destacaremos aqui, apenas sinteticamente,
algumas ideias chave e/ou conclusdes suportadas quer na nossa
parte tedrica quer no nosso estudo empirico;

2. Explicitaremos as limitagdes com que fomos confrontados;

3. Concretizaremos duas pistas para investigacao cientifica futura.
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Relativamente a primeira parte acima referida, concluimos que:

« Quanto melhor se conhece o fendémeno da Fraude Ocupacional, mais
se tem a convicgao que o seu combate exige planeamento e metodo-
logia de trabalho proéprios, bem como, que os respectivos profis-
sionais terdo que ter competéncias e/ou aptiddes especificas para
um desempenho adequado da sua fungao. Ou seja, aos profissionais
a quem for dado o papel de estar na linha da frente no combate a
fraude e que assumam efectivamente esta responsabilidade, nao
parece exagerado pedir-lhes dedicacdo exclusiva, dado a abrangéncia
de conhecimentos que este papel implica. A acumulacdo de outras
tarefas e, em especial, outras orientacdes de trabalho que prejudi-
guem ou os afastem, ainda que temporariamente, do seu objectivo
principal, ndo parece fazer sentido.

- Apesar da fungao de Auditoria ter vindo a fazer, ao longo dos anos,
um esforgo no sentido ter sempre no seu horizonte o problema da
fraude, primaria ou secundariamente, concluimos que & inequivoco
gue apresenta limitagdes no que respeita a um papel eficaz perante
um cenario de Fraude Ocupacional; limitacdes que decorrem directa-
mente dos seus pressupostos, da sua metodologia de trabalho, bem
como do seu proprio normativo, o qual ndo lhe confere presente-
mente uma responsabilidade primaria no seu combate.

« E premente definir uma alternativa a fungao tradicional de Auditoria
gue, na actual realidade socioecondmica, se assuma como uma opgao
efectivamente eficaz no combate a Fraude Ocupacional, bem como,
concluimos que esta opcdo passa necessariamente pela Forensic
Accounting.

« Conceptualmente, a Forensic Accounting encontra-se dividida em
duas vertentes: Contabilidade Forense e Auditoria da Fraude. Esta
22 vertente, por sua vez, integra duas dpticas: Proactiva (Auditoria
da Fraude propriamente dita) e reactiva (Auditoria Forense).

« Esta area do conhecimento agrega, ela propria, diversas areas do
conhecimento; além de criar desde logo uma intersecgéo entre a
Contabilidade e Auditoria, por via de um trabalho de pericia de ambito
bastante alargado, exige conhecimentos em outras areas bastante
dispares que, no combate a fraude, conjuntamente, fazem sentido
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criando massa critica e eficacia; sdo elas, nomeadamente, a Informa-
tica, a Psicologia, Criminologia e a Investigacdo Criminal.
Existindo ja bons exemplos a nivel internacional na dinamizacao profis-
sional desta area do conhecimento e respectiva classe profissional, com
destaque para os EUA e por via de duas prestigiadas associagoes profis-
sionais (ACFE e ACFEI), urge avaliar a nivel europeu e, consequente-
mente, em Portugal quem poderd assumir esta funcao ou papel.

Em Portugal, a Forensic Accounting ndo esté reconhecida social e
institucionalmente, ndo esta regulamentada, ndo existe nenhum
reconhecimento oficial previsto para os profissionais que através da
sua actividade a possam eventualmente enquadrar, nem tdo pouco o
seu enquadramento formal ou legal nas atribuicdes de profissionais
reconhecidos oficialmente, em especial, os provenientes da &rea da
Contabilidade ou Auditoria. No entanto, numa primeira aproximagao
tedrica e efectiva a realidade nacional, concluimos pela existéncia
de trés classes profissionais com potencial de enquadramento na
Forensic Accounting embora adoptando denominacdes profissionais
distintas, a saber, Administrador de Insolvéncia, Auditor Interno e
Policia Judiciaria.

Na sequéncia do nosso estudo empirico, e de acordo com determi-
nados pressupostos que definimos na avaliagdo critica das nossas
hipdteses, concluimos que estas hipdteses se confirmam, ou seja,
que as classes profissionais que elegemos e visamos (Administrador
de Insolvéncia, Auditor Interno e Policia Judiciaria) se enquadram
na Forensic Accounting, apesar de adoptarem denominacoes profis-
sionais distintas.

Gostariamos de sublinhar que as limitagdes com que fomos confron-
tados, que enunciaremos a seguir, recomendam, contudo, alguma
prudéncia em termos de generalizacdes de resultados.

No que respeita a limitagdes na elaboracdo do nosso trabalho, é de
salientar as seguintes:

O facto de o mesmo prever a avaliacio de evidéncias empiricas em
Portugal de uma area de conhecimento — Forensic Accounting — a
qual, no nosso pais, ndo esta reconhecida social e institucional-
mente, ndo esta regulamentada, ndo existe nenhum reconhecimento
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oficial previsto para os profissionais que através da sua actividade a
possam eventualmente enquadrar, nem tdo pouco o seu enquadra-
mento formal ou legal nas atribuicdes de profissionais reconhecidos
oficialmente, em especial, os provenientes da area da Contabili-
dade ou Auditoria. Este facto, impossibilitou-nos de, relativamente
a este objecto de estudo (Forensic Accounting), termos podido usar
uma técnica de recolha estatistica de dados, bem como, de termos
concretizado um teste estatistico as hipdteses que formulamos.

+ Termos sido confrontados com um reduzido nivel de respostas aos
nossos inquéritos, préoximo de 10%

No sentido de deixarmos aqui algumas pistas para investigagao futura,
tivemos presentes uma concluséo adicional ainda ndo expressa mas que
também podera ser enunciada no ambito do nosso trabalho, concreta-
mente, a consciéncia que a Forensic Accounting, para se afirmar como nova
area do conhecimento, sobretudo a nivel europeu e a semelhanca do que
acontece nos EUA, ainda terd um significativo caminho a percorrer; desde a
sua integracdo como disciplina nos préprios sistemas de ensino até ao seu
reconhecimento oficial, regulamentacao e certificagao profissional.

Assim, no nosso entender, poderia ter interesse a concretizacao dos
seguintes trabalhos cientificos:

1. Andlise Empirica dos cursos superiores do Ensino Politécnico e/ou
Universitario em Portugal, 12 ou 22 ciclo, nas areas da Contabili-
dade e Auditoria, perspectivando determinar o gap actual destes
cursos em relacdo as necessidades programaticas de um curso na
area da Forensic Accounting.

2. Qual o caminho a seguir para o reconhecimento oficial da Foren-
sic Accounting em Portugal? Independéncia ou Especializagdo da
Funcao de Auditoria?
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Apéndice 1

INQUERITO - ADMINISTRADOR DE INSOLVENCIA

Inscrito nas Listas Oficiais

I - CARACTERIZACAO DO SEUPERFIL ACADEMICO E PROFISSIONAL

11 Graun académico:

1|:|Bac':| Licenciatura :I:[Mestrado .aI:IDo'ulurameu?o

12 Area do Conhecimento

1 Economua /Gestdo :I:[Con?abilldade [Aunditonia .aI:|Di.reilo

Quira? Qual

1.3 Formacio Profissional Complementar:

[ Finangas 2 Gestdo Estratégica 3 Informstica 4I:'Direne
f Etica Deontologia [ Frande 1 Gestdio do Risco

§ Gestdo de Cnise 5 Psicologia Fec. Humanos 1) Técnicas Investigacio

| Quira(s)? Qual/ Quais?

14 Experiéncia Profissional:

1.4.1 N° de anos de experiéncia profissional (total)
1I:|:‘ué 5 anos :I:[Eutre Je10anos .al:ll'_{ai: de 10 anos

1.4.2 N° de anos de experiéncia profissional como Administrador de Insolvéncia

1I:|59m experiéncia * :I:[A?é 5 anos .al:lEntre 3e10anos 4I:,):Ials de 10 anos

* Apenas inserito nas listas affciais (sem nomeagdes efectivas

15 Certificagies Profissionais Reconhecimentos Oficiais, além de Administrador de Insolvéncia

1 Técnico Oficial de Contas (TOC)
Revisor Oficial de Contas (ROC)

H Advogado
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II - PROCESSO DE CONCESSAO DO ESTATUTO PROFISSIONAL
(Actuatmente, Lei n® 32/2004 de 22 de Julha)

11  Relativamente aos requisitos de inscricio nas listas oficiais a que wn Administrador de Insolvéncia esta sujeito (art. 6°):
1.1.1- O requisite "Experiéncia Profissional” ¢
1 Muito impertante 2 Importante 3 Pouco mportante
P P mp
- O requisite " Exame de Admissio” €
1I:|)\-f11jtc importants :I:’ll'.pomme .aI:IPouto Importante

213 - O requisite "Idoneidade” é

1|:|)\{11jtc mportante :I:’lupo:?mte .aI:IPou-:o Importante

=
—
[

=
=

Quanto ao Requisito de inserigio "idoneidade", descrito no art” 9, como teve de o comprovar:
1|:|Cert. Registo Crimmal :I:’Cana(:) Recomendagio .alIIAmbas

23 A aquisicio do sen estatuto de " Administrador de Insolvéncia” foi obtido por transicao do regime anterior,
Gestor efon Liquidatario Judicial ou foi no imbito do Codigo de Insolvéncia e Recuperagio de Empresas em

vigor actualmente 7

1|:|:‘Urerior regime :I:l,ﬁ.cml regime (CIRE)

Nota:  Se responden "anterior regime” passe por favor a Parte ITI, caso contrario continue p.f

14 Casoasua admissio tenha sido ao abrigo do actual CIRE, como considerou o Exame de Admissdo quanto ao

ambito de conhecimentos exigido?

1I:|)\{11jtc abrangente :I:’.i.btrmgente .alIlPou-:o abrangente

15 Dasdreas do conhecimento abaixo indicadas, assinale aquelas que foram objecto de inclusio no Exame.
1 Contabilidade e Fiscalidade
| |Auditoria Financeira
B Técnicas Investigagdo Forense (ex: fimgdo de "Penito”.caso de suspeita de Insolvéncia dolosa, ete.)
4 Direito - Processual Civil
s |Direito - Frocessual Criminal Penal
4 Direito - Comercial, Seciedades e Insolvénria
9 Etica e Decntologia Profissional
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Il - OPINIAO - EXERCICIO DA ACTIVIDADE DE ADMINISTRADOR DE INSOLVENCIA

31 Entende que a funcio de Administrador de Insolvéncia esti vocacionada para ambas as vertentes dos

Processos de Insolvéncia no Ambito do CIRE - Liquidacio e Recuperacio de Empresas 7
[se [T
E na pratica, em sua opinido, as nomeacdes ocorrem predominantemente para qual das vertentes 7 (escolha apenas uma)

1|:| Ligmdagdo Faléncia de Empresas 7 :I:I Recuperacio Empresas

(¥
Y

33 Nafunciio de Administrador de Insolvéncia, indique a importincia das seguintes competéncias:
3.3.01 - Capacidade de gerir sob stress

1I:|3{11jtc importante :I:’jr.pnmme .aI:|Pouto IMportante 4I:,N:“zo tenho opinido

3.3.01 - Habilidade para lidar com um grande volume de informacio e/on documentacio

1|:|3{1u'tc importante :I:I:Lr.pnmme .aI:IPouto Importante 4|:|N:“zo tenho opinife

3.3.03 - Compreensio do mundo empresarial, dos negacios, seus processos e métodos

1|:|k{1u'tc mportante :I:’l‘.pumme .aI:IPouco Importante 4|:'N5u tenho opinie

3.3.04 - Capacidade de gestio do tempo e sentido de urgéncia

1I:|5{1u'tc mportante :I:’l‘.p-omte .a|:|Pouco Importante 4[’?450 tenho opinido

3.3.05 - Capacidade de comunicar ideias teoricas e técnicas, com um significativo grau de dificuldade, numa lingnagem

acessivel a pesssoas de diferentes dreas do conhecimento.

1|:|5{1u'tc mportante :I:’l‘.p-omte .aI:IPouco Importante 4|:'N50 tenho opinido

3.3.06 - Formacio académica avangada abrangendo diversas dreas do conhecimento

1|:|3{11jtc mportante :I:’lr.pomte .al:lpouco Importante 4I:'N50 tenho opinifo

3.3.07 - Aptidio para o relacionamento pessoal

1|:|}{11jtc mportante :I:ll‘.pomte .aI:IPcho Importante 4|:|N50 tenho opinido

3.3.08 - Independéncia e objectividade

1I:|3{1u'tc importante :I:’lr.pnmme .aI:IPouto Importante 4I:,N:“zo tenho opinife

3.3.09 - Capacidade para ganhar reputacio e credibilidade profissional

1|:|3{1u'm importante :I:I:u‘.pnr.ame .aI:IPouco Inmportante AI:IN:“:G tenho opinife

3.3.10 - Sentido de justica e ética bastante apurados

1|:|3{11jtc mportante :I:ll‘.pomte .al:lpouco Importante 4|:|N50 tenho opinifo

3.3.11 - Agilidade e destreza de raciocicio

1I:|X{11jtc mportants :I:’jr.pomme .aI:IPouto Importante 4I:'N50 tenho opinido
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3,312 - Perseveranca

1|:|)\{11jtc Importante :I:ljr.pomme .al:IPouco Importante 4|:|N50 tenho opinido

3.3.13 - Intuicio, curiosidade e senso comum

1I:|)\-fu.itc importants :I:’jr.l,\o:'.ame .aI:IPouco Importante 4I:'T\Iﬁo tenho opinido

3.3.14 - Criatividade e capacidade de criar cendrios paralelos, por vezes ilogicos

1|:|3\{ujtc Importante :I:ljr.p-ar.ame .\|:|P0uco Importants 4|:|N5m tenho opinifo

3.3.15 - Capacidade para se assumir como investigador, critico e analitico

1|:|)\{ujtc mmportante :I:ljr.por.ame .al:IPouco Importante 4|:|N50 tenho opinido

34 Nasuafuncio de Administrador de Insolvéncin, indique qual a importincia das dreas do conhecimento abaixo

indicadas no exercicio da sua actividade.

3.4.01 - Direito da Insolvéncia ¢ da Recuperacio de Empresas, em particular o CIRE

1|:|)\{u.itc Importants :l:ljr.pa:'.ame .al:IPouco Importante 4|:|N50 tenho opinido

3.4.02 - Contabilidade e Auditoria

1|:|)\{u.itc importants :I:ljr.po:'.ame .aI:IPouco Importante 4|:|T\I510 tenho opinido

3403 - Gestio do Risco

1I:|5{u.itc importante :I:’:u.‘.l,‘-o:'.ame .al:lPouco Importante 4I:'T\T510 tenho opinido

3.4.04 - Financas Empresariais

1|:|)\{11jtc Importante :I:ljr.pomme .al:IPouco Importante 4|:|N50 tenho opinido

3.4.05 - Fraude

1|:|)\{u.itc importante :I:’jr.pa:'.ame .aI:IPouco Importante 4|:'T‘TE:G tenho opinido

3.4.06 - Gestio Estratégica

1|:|3\{ujtc importante :I:’jr.par.ame .\I:IPouco Importants AI:'T%G tenho opinido

3.4.07 - Psicologia ¢ Gestao de Recursos Humanos

1|:|)\{ujtc Importante :I:ljr.por.ame .al:IPouco Importante 4|:|N50 tenho opinifo

3.4.08 - Tecnologias de Informacio

1|:|)\{11jtc Importante :I:’jr.pomme .aI:IPouco Importante 4[’3150 tenho opinido
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3.4.09 - Gestio de Crise

1|:|X{11jtc Importante :I:[:u‘.pﬂr.ame .\I:IPouco Importants AI:INQG tenho opinido

3.4.10 - Direito (natureza civel + criminal), em particular a sua componente processual

1|:|.\{11jtc importante :I:[jr.pomme .aI:IPouco Importante 4|:'N50 tenho opinido

3.4.11 - Teécnicas de Investigacio (Contabilidade e Auditoria Forense)

1|:|X{1u'tc importante :I:[:u'.por.ame .aI:IPouco Importants 4I:IN§G tenho opinifio

[
o

Jue tarefas ou funcies considera que o Administrador de Insolvéncia esta apto a desempenhar, para além
daquelas que decorrem directamente dos Processos de Insolvéncia - Liquidacio e Recuperacio Empresas 7

[ no dmbite de processos ji ‘dmbito forense)

1 Perito Judicial Forense (em maténas contabilistico-financeiras)

H Pento /Mnvestigador em casos de Frande associados a Processos de Insolvéncia Culposa

H Apuramento de respensabilidade profissional em siuagdes de eventual negligéncia;

! Litigios entre Socios

5 Processos entre uma Empresa e Entidades Externas com que se relaciona (Clientes, Fornecedores.etc)

8 Interpretagfo e/ou aplicagio de principios ou normatives na drea da Contabilidade ou Anditonia Financeira;

36 Noimbito dos Processos de Insolvéncia, e no sentido de o Administrador de Insolvéncia avaliar qual o caminho
a propor para a empresa visada, recuperacio (viabilizacio ou liquidacio (faléncia, considera que a analise da

informacio e relato financeiro, em especial dos elementos contabilisticos, assume um papel:
1|:|X{1u'tc importante :I:[:u'.por.ame .aI:IPouco Importante

37 Para o Administrador de Insolvéncia concluir acerca da veracidade ¢ fidedignidade dos elementos
contabilisticos com que ¢ confrontado, que técnicas ou metodologias de analise lhe parecem mais adequadas?

A Auditoria Financeira tradicional, idéntica i que é desenvolvida numa Revisiio Oficial de Contas?

1|:|sir“| :I:[I\'ﬁo_ € necessanio uma andlise ‘metedologia mats sbrangente

38 Para o Administrador de Insolvéncia concluir se uma Insolvéncia é Fortuita ou Culposa (Dolo ou Culpa Grave),
o imbito da actual Auditoria Financeira, idéntica a que € desenvolvida numa Revisio Oficial de Contas, &

suficiente ? Consegue, por si sé, qualificar o tpo de Insolvéncia 7
1|:|sir"| :I:[I\'ﬁo_ € necessario uma andlise /metedologia mais abrangente

39 No caso de Insolvéncia Dolosa ou com Culpa Grave, considera que a Fraude que é cometida no seio empresarial

€ uma das suas causas:

1|:|_\-ﬁ': frequentes :I:[F:equentes .a|:|Pouco frequentes 4[’3150 tenho opinifo

Nota:  Se responden "ndo tenho opinido’, passe por favor i questio 3.11
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310 Noimbito das Insolvéncias Dolosas ou com Culpa Grave, no caso da presenca de Frande Empresarial, qual

dos seguintes tipos de Fraude acha que € o mais comum 7

1 Apropriagdo indevida e abusiva de Activos (Dinheiro efou outros activos)
3 Corrupgao
3 Prestacdo de Contas /Demonstragdes Financeiras fraudulentas

Nota: Apropriagde de Actives - Qualguer esquema gue invelva o furte ou desvio de actives de uma Empresa (Organizagdo
Corrupgdo - Qualguer esquema em que UMa PS03 Usa o seu posio de trabaho ou a sua influéncia dentro da Empresa /
Crganizagio para obter um beneficic ndo autorizade e contriric 3 sua fung3o e respestivos deveres.

Relaro Financeiro Fraudulento - Falsificagio imtencional do Relate Financsiro de uma Empresa /Organizacao

311  Entende que o Relatdrio, a qualificacio da Insolvéncia e o Plano de Insolvéncia, se aplicavel, apresentado pelo
Administrador de Insolvéncia ao Tribunal, Comissio de Credores e eventualmente ao Ministério Publico,
tem de atender a inguagem usada, sobretudo em matérias contabilistico-financeiras? Ou seja, sera que o relato
e/on propostas apresentadas por este profissional em dominio contabilistico-financeiro necessitam de

adaptar a sua linguagem para melhor analise e julgamento dos interlocutores, em ambiente judicial /forense?

1I:|Sir"| :I:’I\'ﬁo

311 Para o seu desempenho profissional, o Administrador de Insolvéncia tem como quadro de referéncia apenas o Cadigo
de Insolvéncia e Recuperacio de Empresas (CIRE) e o Estatuto Profissional do Administrador de Insolvéncia. Ou seja,
para o sen desempenho profissional, o Administrader de Insolvéncia nio tem normas, directrizes ou praticas
profissionais recomendadas por Entidade competente, tendo de usar na sua actividade referéncias normativas proprias
das areas do conhecimento que usa no sen trabalho (Ex: proveninentes da Contabilidade e Auditoria ).

1|:|Ccu:erdo plenamente :I:ICODCU:dc- .al:ll\'ﬁo concordo

IV - EXPERIENCIA - NOMEACOES EFECTIVAS EM PROCESSOS JUDICIAIS

401 Ja foi alguma vez nomeado efectivamente em algum processo de Insolvéncia em sede do Codigo da Insolvéncia
& Recuperaciio de Empresas (CIRE), aprovado pelo DL 53/2004 7

[ Joim [ v

Nota:  Se responden "ndo", o sen inquérito termina aqui, case contrario continue p.f.

407 Naelaboragio do Relatorio previsto no art” 155, em particular na analise prevista na alinea b) don® 1,
"4 anilise do estado da contabilidade do devedor e a sua opinido sebre os documentos de prestagio de
contas ¢ de informagio financeira... ", que metodologia e/on técnicas nson ?

1 | Auditoria Financerra, 1déntica 2 Fevisdo Oficial de Contas

H Tecnicas de Auditonia e'ou Investigacio + abrangentes que as usadas mmea Revisde Oficial de Contas
3| Andhise(s) no dmbito das Finangas Empresarials

4 Oura(s). Qual ou quais 7
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4.03  Ainda no que respeita 4 mesma analise, referida no ponto anterior (art. 1557, n* 1 al. b} ), os elementos
contabilisticos e de prestacio de contas que suportaram a apresentacio da Empresa i Insolvéncia, ou seja,
a apresentacio da Petigio Inicial prevista no art” 13 e seguintes do CIRE, espelhavam uma situagio

econdmico-financeira degradada ?

1 Sim, zem divida
B Sim, embera complementands com informagio extra-contabilistica apresentada cummilativamente

i Nio, a justificagio de uma sinagio econdmico-financeira degradada apenas foi efectivamente evidenciada

pela lertura e anahise de outros elementos /documentos de natureza extra-contabalistica.

Nota:  Se responden "nio”, continue p.f. ; caso contririo passe directamente i questio 4.06

4.04  Nio sendo perceptivel uma situacio economico-financeira degradada nos elementos contabilisticos
apresentados pela Empresa Insolvente, no ano de referéncia na apresentacio da Peticio Inicial

ou nos anos imediatamente anteriores, no seu entender:

1 0s dados contabilistico-financeiros apresentados foram mtencionalmente, sujeitos a "contabilidade criativa”
0s dados contabilistico-financeiros apresentados ndo refelectem a simiagdo verdadeira em virmde

de emro elou ma aplicagdo. ndo mtencional, nas nomas e procedimentos contabilisticos

405 Nio sendo perceptivel wma situagio economico-financeira degradada nos elementos contabilisticos apresentados pela
Empresa apresentada 3 Insolvéncia, por ter sido intencionalmente operada "contabilidade eriativa” nas Demonstracdes

Financeiras do ano em causa ou anos imediatamente anteriores, no seu entender, € devido:

1 Tentativa de proteger a enpresa do estigma social associado a um processo Faléncia Insolvéncia

B Tentar evitar que & Banca reduza o apeio /financiamente em curso, por acréscimo de risco

i Tentativa, por parte da Gestio, de ocultar uma simagdo delicada aos Sdcios e/on colaboradores da Empresa
4 Outra(s). Qual ou quais 7

4.06 Em processos judiciais que tenha sido nomeado fora do ambite das Inselvéncias, indigue em que qualidade(s) o fez:

1 Testenmmha
B Perito de uma das partes do processo
3§ Perito Independents

Nota:  Caso tenha sido confrontado com wmn processo de Insolvéncia Dolosa ou com Culpa Grave, causade por Fraude, responda
p.f. a uma altima questio (4.07).

4.07 O processo de Insolvéncia Dolosa ou com Culpa Grave, causado por Frande, com que foi confrontade teve consequeéncias

criminais 7

1|:|sim zl:ll\'éo
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Apéndice 2

INQUERITO - AUDITOR INTERNO
Membros Efectivos do Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI)

I- CARACTERIZACAO DO SEU PERFIL ACADEMICO E PROFISSIONAL

1.1 Grau académico:

1|:|Bach. /Licenciatura :|:|Mestrado 3|:|Douroramemo

12 Grau académico - Area(s) do Conhecimento(s)
1 Economia /Gestdo 1 Contabilidade :«|:|Auditoria 4|:|L1formiltica
Direito § Outra? Qual
13 Formacio Profissional Complementar:
1 Gestdo do Risco 2 Governance 3 Informatica JDDiIeito
Etica /Deontologia 8 Fraude 7 Técnicas de Investigagio
g Psicologia Rec Hum. ¢ Qutra (5)?
14 Experiéncia Profissional:

1.4.1 N° de anos de experiéncia profissional (total)
1|:|Até 3 anos 2|:|Enm3 5e 10 anos 3|:|Ma15 de 10 anos

1.4.2 N° de anos de experiéncia profissional como Auditor Interno

1|:|Até 3 anos 2|:|Enm3 5e 10 anos :«I:l}’[am de 10 anos

15 Das certificacdes profissionais abaixo indicadas, se aplicavel, indigue agquela(s) que possui.

1 Auditoria Interna (CIA)

Auditoria em Sistemas de Informacio (CISA)

3 Control Self-Assessment (CCSA)
4 Auditoria Externa (ROC)
Contabilidade (TOC)
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II - PROCESSO DE CONCESSAO DO ESTATUTO PROFISSIONAL

A admissio como membro efectiva do Instituto Portugués de Auditores Internos (IPAI) pressupde o exercicio

da profissio de Auditor Interno de forma directa, como colaborador efectivo de uma estrutura de Auditoria

Interna, de anilise de risco ou de controlo interno de uma Empresa /Organizacio/Instituicio.

A data de admissia como memhra efectiva do IPAI

2.1.1 - qual o nivel hierirquico da funcio gue acupava ?

1 Auditor staff /Junior

2 Auditor Séntor

3 Direccdo de Auditoria

4 Comissdo de Aunditoria ou Supervisio

2.1.2 - quantos anos de experiéncia acumulava na funcio (Auditoria Interna) ?

1DALé 3 anos IDEHHE 3 e7anos SDEHUE 7 e 10 anos

JDMais de 10 anos

2.1.3 - a adopcio da estrutura conceptual do ITA - Institute of Internal Audifing ( cadigo de ética, normas internacionais

para a pritica de Auditoria Interna e praticas recomendadas) foi-lhe recomendada pelo IPAI ?

1|:|Sun :I:lNﬁo

Se, além de membro efectivo, é certificado (CIA) responda ao ponto 2.2 e 2.3, caso contririo passe a parte IT1

Para o acesso a profissio de Auditor Interna certificado (CIA), o Intitute of Internal Auditors (II4) , prevé um

extensa exame de admissio, cujo interlacutor em Portugal é o IPAL Este exame, no seu entender,

2.2.1 - gquanto ao grau de exigéncia é:

1I:|Mu1m exigente :I:lEmgeme :~I:|Pouco Exigente

2.2.2 - quanto 3 amplitude de conhecimentos exigidos é:

1|:|Muim abrangente :I:lAbrang ente I:l Pouco abrangente

i Codigo Etica emanado pelo Institute of Internal Audit

E Normas e praticas Internacionais p/ Auditona Interna emanadas pelo IIA
3 Papel e responsabilidades do Auditor Interno

p Governo Corporativo (Corporate Governance )

4 Gestéo do Risco (Enterprise Risk Management - ERM)

§ Prevencio e detecgdo da Fraude

7 Contabilidade Financera e de Gestdo

g Tecnologias de Informagdo
9 Direito e/ou Envolvente legal e regulamentar
10) Processos e envolvente dos negdcios

n Comportamento Organizacional

2.2.3 - gue dreas do conhecimento abrangen ? Assinale aquelas que foram abjecto de inclusio no Exame.
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23 A aplicacio de sangdes disciplinares por parte do Intitute of Internal Auditors (II4), aos membros gue nio
cumpram o seu Cédigo de Etica, seus principia bisicos e regras de conduta, reflecte a grande importincia que lhe

é dada no desempenho profissional da Auditoria Interna.

IDCa}ncorda plenamente :DCnncﬂrdn BDNﬁo concordo

TIT - OPINTAO - EXERCICTO DA ACTIVIDADE DE AUDITOR INTERNO

31 A actividade de Auditoria Interna tem vindo a alargar o seu dmbito, abrangendo mais recentemente,
além do Controlo Interne, a Gestiio do Risco e os processos de Governance. Papel refor¢ado, sobretudo, apés

os escindalos financeiros que deram origem, nomeadamente, 2 Lei Sarhanes-Oxley nos EUA em 2002,

1|:|Concordo plenamente :I:l('oncordo sl:l_\lio concordo

32 Na fungio de Auditor Interno, indique a importancia das seguintes competéncias:
3.2.01 - Capacidade de sensibilizacio e promocioe da Auditoria Interna dentre da Organizagio

1|:|Mmta importante :I:l[mponame 3|:|P0\1c0 importante 4|:|Nﬁo tenho opinido

3.2.02 - Habilidade para lidar com um grande volume de informaciio e/ou documentacio

1|:|Mmtu importante :I:llmponame :«|:|Pouco importante +|:|Nﬁo tenho opinido

3.2.03 - Compreensio do mundo empresarial, dos negacios, seus processes e métados

1|:|Mu1m importante :I:llmponame zl:IPouco importante 4|:|Nﬁo tenho opinido

3.2.04 - Capacidade de gestio do tempo e sentido de urgéncia

1|:|Mmtu importante :I:llmponame 3|:|P011c0 importante 4|:|Nﬁo tenho opinido

3.2.05 - Capacidade de comunicar ideias teéricas e técnicas, com um significative grau de dificuldade, numa lingnagem

acessivel a pesssoas de diferentes dreas do conhecimento.

IDMmm importante :Dhnpcrlame D Pouco importante 4DN50 tenho opinido

3.2.06 - Formacio académica avancada abrangendo diversas areas do conhecimento

1|:|Mu1m importante :I:llmponame :~|:|Pouco importante 4|:|Nﬁo tenho opinido

3.2.07 - Aptidio para o relacionamento pessoal

1|:|Mmtu importante :I:llmponame :«|:|Pouco importante +|:|Nﬁo tenho opinido

3.2.08 - Independéncia e ohjectividade

1|:|Mu1m importante :l:llmponame :~|:|Pouco importante 4|:|Nﬁo tenho opinido

3.2.09 - Capacidade para ganhar reputacio e credibilidade profissional

1|:|Mmtu importante :I:llmponame 3|:|P011c0 importante 4|:|Nﬁo tenho opinido
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3.2.10 - Sentido de justica e ética bastante apuradas

1DM!11£U importante zDImponame EDPouco mmportante JDNﬁO tenho opimio

3.2.11 - Agilidade e destreza de raciocicio

1|:|Mu1m importante :I:llmponam'e I:l Pouco importante +|:|Nﬁo tenho opinido

3.2.12 - Perseveranca

1|:|Mmm importante zl:llmponame sl:lpoum importante 4|:|Nﬁo tenho opinido

3.2.13 - Intuicio, curiosidade e senso comum

1|:|Mu1to importante :|:|Importanre :~|:|Pou|:0 importante 4|:|Nﬁo tenho opinido

3.2.14 - Criatividade e capacidade p/ criar cendrios paralelos, por vezes ilagicos

1|:|Mu1m importante :I:llmponam'e I:l Pouco importante 4|:|Nﬁo tenho opinidio

3.2.15 - Capacidade para se assumir como investigador, critico e analitico

1|:|Mmm importante 3|:|Imponame :~|:|Poum importante 4|:|Nﬁo tenho opinido

33 Na funcio de Auditor Interno, indique qual a importincia das Areas do conhecimento ahaixo indicadas no

exercicio da sua actividade.

3.3.01 - Referenciais a nivel profissional (Cadigos de ética, normas para a pritica da Auditoria Interna, priticas

recomendadas, framewerks a nivel internacional, etc.)

1E|Mu1tu importante zl:llmpor(ame EDPouco mportante JDNﬁO tenho opimio

3.3.02 - Contabilidade e Auditoria

1|:|Mu1to importante :l:llmportame I:l Pouco importante +|:|Nﬁo tenho opinido

3.3.03 - Gestio do Risco, em particular o ERM - Entreprise Risk Management

1|:|Mmm importante zl:llmponame sl:lpoum importante 4|:|Nﬁo tenho opinido

3.3.04 - Financas Empresariais

1|:|Mu1to importante :I:l[mportanre :~|:|Pou|:0 importante 4|:|Nﬁo tenho opinido

3.3.05 - Fraude

1|:|Mu1tu importante zI:lImpor(ame 3|:|P011c0 mportante JDNﬁO tenho opimio

3.3.06 - Corporate Governance

1|:|Mu1m importante :|:|Imponam'e I:l Pouco importante +|:|Nﬁo tenho opinido
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3.3.07 - Psicologia e Gestiio de Recursos Humanas

1|:|Mu1to importante :I:llmportanre :«I:lpouco importante 4|:|Nﬁo tenho opinido

3.3.08 - Tecnaologias de Informacio

LI:|Muitu importante :I:llmporlame :~I:|Pouco importante 4DN50 tenho opinido

3.3.09 - Direito, em particular processnal de natureza civel

1|:|Muim importante :I:llmportame 3|:|P0uc0 importante 4|:|Nﬁc tenho opinido

3.3.10 - Direito, em particular processual de natureza criminal

1|:|Muitu importante :I:llmpor(ame :~|:|Pouco importante 4|:|Nﬂc tenho opimido

3.3.11 - Técnicas de Investigacio (Contabilidade e Auditoria Forense)

1|:|Muim importante :I:llmportame 3|:|P0uc0 importante 4|:|Nﬁc tenho opinido

34 O Relatorio de 2006 da Asseciation of Certified Fraud Examiners (ACFE) nos EUA - Report to the Nation on
Occupational Fraud & Abuse - indica a "denuncia” (Whistleblowing ) , por vezes anonima, como o melhor meio

de detecgio da fraude. Em Portugal, pensa gue a conclusio seria idéntica 7

1I:|Sun :I:ll\'ﬁo

35 No que respeita a Fraude, a Auditoria Interna esta vocacionada para que aptica(s) :

1 Prevencio e dissuasdo da Fraude
Deteccio da Fraude
3 Acgbes de Inspecciio (forense) sob suspeita ou para analise da extensfio de Fraude ja conhecida

4 Todas as anteriores

3.6 Em relacio a Fraude, a Auditoria Interna é mais eficaz:

1 No desenrolar do trabalho normal, com caracter de continuidade e sistematico, do Auditor
(Numa postura de investigagio. como resposta. por exemplo. a uma dentincia ou suspeita

3 A eficacia é edéntica em ambas

Qual o grau de eficicia da Auditoria Interna em relacio aos seguintes objectivos:

3.7.1 - Na aptica da prevencio da Fraude

LDMmm eficaz :DEﬁcaz EDPOI‘ICO eficaz JDNﬁo tenho opinido

3.7.2 - Nadptica da deteccio da Fraude

1|:|Mu1[0 eficaz :I:lEﬁcaz :«I:lPouco eficaz 4|:|N;'\o tenho opinido
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3.7.3 - Na dptica da investigacio (forense) da fraude, baseado em suspeita, deniincia, etc.

1|:|Mmto eficaz :I:'Eﬁcaz

I:'Pouco eficaz I:'Nﬁo tenho opinidio

Em relacio a Fraude o graun de eficicia da Auditoria Interna apas a sua nova defin¢io e alargamenta
de 4mbito verificado a partir do ano de 1999, contemplando, além do Contralo Interno, a Gestia da Risco

e processos de Governance ,

1 Melhorou substancialmente
2 Melhorou
3| As alteragbes ndo tiveram repercussdo directa no combate a fraude

Na Gestao de Fraude, pensa que a responsabilidade pela sua prevencio e detecgio, quer seja numa base

normal, de regularidade quer seja numa postura de investigacio, comao resposta a uma suspeita, denuncia,

etc., deve ser partilhada por varias classes de profissionais ?

1] Sim, sendo estes profissionais provenientes de varias areas do conhecimento
] Sim, sendo estes profissionais provenientes de 1 drea do conhecimento ou dreas afins

Nio, devera ser unificada apenas numa classe profissional polivalente, com formagio académica avancada que

inclua conhecimentos e experiéncia em diversas dominios.

Comparativamente com a Auditoria Externa, no imbito de uma Revisio Oficial de Contas, considera

que a Auditoria Interna, no combate a Fraude, é:

1 Muito mais eficaz

9 Mais eficaz

3 Idéntica

4 Menos Eficaz

5 Muito menos eficaz

IV - EXPERIENCIA EFECTIVA COMO AUDITOR INTERNO

Qual ou quais referéncias (frameworks) abaixe indicadas, influenciam actualmente a sua actividade de Auditoria
Interna, na sequéncia da nova definicio e alargamento de dmbito gue tem vinde a verificar-se a partir de 1999 ?
1 1A (The Institute os Internal Auditing) - Professional Practices Framework
3 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission )

3| Lei Sarbanes-Oxley, em especial a sua seccio 404

o COBIT ( Control Objectives for Information anda relared Technology ) . recomendado pelo ISACA

( Information Systems Audit and Control Foundation)

I:l Outro(s). Qual 7

No desempenho da sua funcio de Auditor Interno, mais concretamente na identificacio e avaliacio do risco

de suporte ao planeamento da Auditoria e dos controles a implementar e monitorizar, ji constatou alguma vez um

risco elevado de Fraude?

1|:|511n 3|:|Nﬁo

Nota:

Se responden " Sim ", passe 4 questio seguinte, caso contririo avance para a questio 4.4
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4.6

4.7

Um risco elevado de Fraude, de acordo com a sua experiéncia, pode ser minimizado pela Auditoria Interna:

1 Com uma garantia muito elevada

Com uma garantia elevada

3 Com uma garantia razoavel

4 Nio ha garantia

De acordo com a sua experiéncia como Auditor Interno, ji foi confrontade, pelo menos uma vez, com uma

situacio real de Fraude ?
1|:| Sim :|:|Nﬁo

Se responden " Sim ", passe as questdes seguintes, caso contrario o questionario termina aqui

Qual ou guais os tipos de Fraude com que foi confrontado ?

1 Apropriacio de Activos (dinheiro e/ou outros activos)
Corrupgio
3 Demonstracdes Financeiras /Relato Financeiro frandulento (alterado mtencionalmente )

Nota: Apropriacio de Activos - Qualquer esquema que involva o furto ou desvio de activos de uma Empresa /Organizagio
Corrupcgio - Qualquer esquema em que uma pessoa usa o seu posto de trabalho ou a sua mfluéncia dentro da Empresa /
Orgamizacio para obter um beneficio nio autorizado e contrario 4 sua fungio e respectivos deveres.

Relato Financeiro Fraudulento - Falsificacio mtencional do Relato Fnanceiro de uma Empresa (Orgamzagio

A Fraude(s) com gue foi confrontade:

1 Decorren do processo normal de Auditoria Interna

Fo1 no dmbito, de uma investigagdo sob suspeita, dentincia ou com o objectivo de avaliar o dmbito /extensio

de uma Fraude ja conhecida

A Fraude com gue foi confrontado, teve como consequéncia algum processo judicial ?

1|:| Sim, ( Proc. Civel ) :I:' Sim. ( Proc. Criminal ) |:| Néo
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